@ Biznes Booster

PRZEWODNIK - WYDANIE 2027

Gdzie szukac
klientow
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Nie kazdy kanatjest dla Ciebie

Ten przewodnik nie obiecuje, ze zdobedziesz klientéw. Obiecuje,
ze nie wydasz pieniedzy na kanat, ktéry w Twojej branzy nie ma
sensu, i ze nie wpadniesz w putapke, w ktorg co roku wpadajg
tysigce nowych firm.

Gdy otwierasz firme, z kazdej strony styszysz, gdzie ,musisz by¢"
TikTok, Booksy, strona za kilka tysiecy, reklamy, pozycjonowanie,
katalogi. Do tego dzwonig firmy, ktére obiecujg ,pierwsze miejsce w
Google". Wiekszosc¢ z tych rad nie jest zta. Problem w tym, ze nie da
sie robi¢ wszystkiego naraz, a kazda z nich kosztuje albo pienigdze,
albo czas, ktérego na starcie masz najmniej.

Fryzjerka i firma remontowa szukajg klientéw w zupetnie innych
miejscach. Fotograf slubny potrzebuje czegos innego niz mechanik.
Dlatego zamiast listy ,10 sposobow na klientow"” dostajesz tu karty
kanatow: dla kogo dany kanat dziata, ile kosztuje wedtug aktualnego
cennika, jak zaczgc¢ i jak po miesigcu oceni¢, czy zostac przy nim, czy
odpuscic.

Jak korzystac z przewodnika

e Zacznij od sciagi na nastepnej stronie. Znajdz swojg branze i trzy
kanaty, od ktérych warto zaczg¢. Wersja za 0 zt i wersja z
budzetem okoto 500 zt miesiecznie.

» Przeczytaj karty tylko tych kanatéw, ktore wybrates. Reszte
zostaw na pozniej.

o Czes$¢ o przepisach przeczytaj w catosci, zanim zaczniesz
wysyta¢ SMS-y, zbierac¢ opinie albo kupowac reklamy. To tam sg
putapki, za ktére ptaci sie karami i zalegtym VAT-em.

Gdzie szukac klientow



o Wydrukuj karty tygodni z czesci V i przez pierwszy miesigc
odhaczaj zadania.

o Zapisuj, skad przychodzi kazdy klient. Bez tego za trzy miesigce
nie bedziesz wiedzie¢, ktéry kanat dziata.

Ceny i przepisy: stan na 29 pazdziernika 2026

Kazda cene, prowizje i przepis sprawdzitem na stronie zrodtowe;j
(cennik serwisu, strona urzedu, tekst ustawy) i podaje date
sprawdzenia. Serwisy zmieniajg cenniki czesto, wiec przed
podpisaniem czegokolwiek zajrzyj do aktualnej wersji. Tam, gdzie
nie udato sie potwierdzi¢ kwoty u zrédtfa, nie podaje liczby, tylko
odsytam do cennika.

Przyktady liczbowe sg oznaczone etykietg GEATEN. To ilustracje
obliczen, a nie obietnica wynikow. To materiat edukacyjny, nie
porada prawna ani podatkowa.
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SCIAGA
Twoja branza, trzy kanaty na start
Wybierz wiersz ze swojg branzg. Numery w nawiasach to numery

kart kanatéw w czesci Il. Na start wybierz najwyzej trzy kanaty i
prowadz je porzadnie przez co najmniej miesigc.

Wersjaza 0 zt
Branza Kanat 1 Kanat 2 Kanat 3
Fryzjer, Profil Firmy w  Instagramirolkiz  Polecenia od
kosmetyczka, Google (1) efektami pracy (6) pierwszych
paznokcie, rzesy klientek (9)

Groomer Profil Firmy w  Partnerzy: Lokalne grupy, np.
Google (1) weterynarz, sklep  grupy psiarzy z
zoologiczny, okolicy (5)
hodowcy (10)
Sprzatanie Profil Firmy w  Lokalne grupy Partnerzy:
Google (1) mieszkancoéw (5)  zarzadcy
nieruchomosci,
biura najmu (10)
Remonty, Profil Firmy w  Polecenia i zdjecia Lokalne grupy
hydraulik, Google (1) sprzed [/ po” (9) mieszkancow (5)
elektryk
Mechanik, Profil Firmy w  Polecenia (9) Partnerzy: myjnia,

wulkanizacja

Fotograf

Gdzie szukac klientow

Google (1)

Instagram z
portfolio (6)

Partnerzy: sale
weselne,
wizazystki,
florystki (10)

lakiernik, holowanie
(10)

Profil Firmy w
Google (1)



Rekodzieto

Sklep
internetowy

Instagram /

TikTok z lub OLX na start
procesem (4)
pracy (6)

Witasny profil i
rolki (6)

Allegro Lokalnie

Grupy tematyczne
(nie lokalne) (5)

Targi i kKiermasze
rekodzieta (12)

Wspotpraca z
twércami z Twojej
niszy (10)

Wersja z budzetem ok. 500 zi miesiecznie

Branza Do tego, co za 0 zt, dodaj Na co uwazaé

Fryzjer, Booksy lub inny system prowizja za nowych

kosmetyczka rezerwacji (2) + mata klientow z marketplace'u
reklama Meta na okolice (7)  (karta 2)

Groomer system rezerwacji (2) + zdjecia zwierzat tylko za
reklama Meta na kilka km (7)  zgoda wtasciciela

Sprzatanie reklama Google na frazy z budzet dzienny i
miastem (8) + ulotki na wykluczenia fraz
osiedlach (12)

Remonty, serwis ze zleceniami (3) + ptacisz za kontakt, nie za

fachowcy reklama Google lokalnie (8) zlecenie

Mechanik reklama Google na frazy z dzwoniacy ,z
miastem (8) Google” (czes¢ IV)

Fotograf prosta strona z portfolio (11) zgody 0s6b na zdjeciach
+ reklama Meta na sezon (7)  w portfolio

Rekodzieto stoisko na targach (12) + prowizje marketplace'éw
reklama Meta z rolka (7) obnizajg marze

Sklep reklama Meta (7) + reklama VAT od reklam

internetowy Google (8) zagranicznych (czesé Ill)
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Zanim wydasz ziotowke

Reklama przyprowadza ludzi do Twojej firmy. To, czy zostang
klientami, zalezy od tego, co zobaczg i jak szybko odpowiesz. Te
trzy rzeczy zréb, zanim zaptacisz za jakikolwiek kanat.

Cennik i oferta na pismie
Zdjecia, ktore sprzedajag

OdpowiedZz w ciggqu godziny



1.1

Cennikiofertana pismie

Pierwsze pytanie prawie kazdego klienta brzmi: ,ile to kosztuje?".
Jesli za kazdym razem odpowiadasz inaczej albo ,to zalezy”,
tracisz ludzi, ktérzy byli gotowi kupic.

Co przygotowaé

(] Cennik podstawowych ustug, nawet jesli w formie ,od ... z{".
Najlepiej 510 pozycji, ktore sprzedajesz najczesciej.

(0 Cojest w cenie, a co kosztuje dodatkowo: dojazd, materiaty,
poprawki, pilny termin.

(] Jedno zdanie o tym, dla kogo jestes: ,Sprzatanie mieszkan po
remoncie w Soshowcu i okolicy”, a nie ,kompleksowe ustugi
porzgdkowe".

C] Jak wyglada wspotpraca krok po kroku: kontakt, wycena, termin,
zaliczka, wykonanie, ptatnosc.

() Jak sig z Toba skontaktowac: jeden gtowny numer i godziny, w
ktorych odbierasz.

Ten sam cennik wklejasz potem w Profil Firmy w Google, na Booksy,
do opisu na Instagramie i w odpowiedzi na wiadomosci. Raz napisany,
uzywany wszedzie.

Cena ,,od” to nie wymowka

Przy remontach czy fotografii trudno podac jedng cene. Ale
mozna podac widetki i przyktady: ,Malowanie pokoju 12 m?:
zwykle 800-1200 zt z materiatem”. Klient, ktéry widzi przyktad,
rzadziej znika po pierwszej wiadomosci.

Gdzie szukac klientow 10



Jesli jeszcze nie wiesz, jak policzy¢ ceny, zeby firma sie optacata,
wréc¢ do rozdziatu o wycenie w poradniku ,Pierwszy rok firmy".

Gdzie szukac klientow
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Zdjecia, ktore sprzedaja

W ustugach zdjecia sg wazniejsze niz opis. Ludzie wybieraja
fryzjerke, groomera czy ekipe remontowg po tym, co widza.

Minimalny zestaw na start
(0 10-15 zdjgc efektow pracy, najlepiej w uktadzie ,przed / po”

(0 2-3 zdjgcia miejsca pracy (salon, stanowisko, auto firmowe,
warsztat)

(0 1-2 zdjgcia Ciebie przy pracy. Ludzie chca wiedzie¢, kto do nich
przyjdzie albo kto ich obstuzy

(0 Zdjecie logo lub szyldu (do profilu w Google)

Jak robi¢ zdjecia telefonem
e przy oknie, w swietle dziennym, bez lampy btyskowej,
e ,przed" i ,po"” z tego samego miejsca i pod tym samym katem,
e pionowo do rolek i stories, poziomo albo kwadrat do galerii,

e bez cudzych twarzy, tablic rejestracyjnych i adreséw w kadrze,
chyba ze masz zgode.

Zdjecia klientow i ich rzeczy

Wizerunek klienta (twarz, a czesto tez charakterystyczne
tatuaze) mozesz publikowac za jego zgoda. Najprosciej poprosic¢
0 nig na pismie lub w wiadomosci. Przy zdjeciach mieszkan, aut i
zwierzat dobrg praktyka jest tez zapyta¢ wtasciciela. Jedno
pytanie ,czy moge wrzuci¢ zdjecie efektu?" oszczedza
nieprzyjemnych rozmaoéw.

Gdzie szukac klientow
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Nie masz jeszcze wtasnych realizacji? Zrob kilka ustug dla znajomych
po kosztach, w zamian za zgode na zdjecia i szczerg opinig. Tylko nie
podpisuj ich jako ,zadowolona klientka” w reklamie, jesli to byta Twoja

siostra.

Gdzie szukac klientow
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1.3
Odpowiedz w ciggu godziny
Klient, ktéry pisze do Ciebie, czesto pisze jednoczesnie do kilku

firm. Najczesciej wygrywa ta, ktéra odpowie pierwsza i
konkretnie.

Zasady pierwszej odpowiedzi

1. Odpowiedz szybko, nawet krétko. ,Dzien dobry, dzigkuje za
wiadomosc¢. Odezwe sie z wyceng dzis do 18:00" jest lepsze niz
idealna odpowiedz jutro.

2. Podaj ceneg albo widetki od razu. Jesli potrzebujesz informacji do
wyceny, zadaj maksymalnie 2-3 konkretne pytania.

3. Zaproponuj termin. ,Mam wolne okienko w czwartek o 10:00 albo
w pigtek o0 15:00. Ktéry pasuje?”

4. Zakoncz jednym nastepnym krokiem. Nie ,w razie pytan prosze
pisac¢”, tylko ,,Czy mam zarezerwowac czwartek?".

5. Jesli klient milknie, przypomnij sie raz po 1-2 dniach. Jeden raz,
uprzejmie, bez naciskania.

Ustaw toraz

(0 Szybkie odpowiedzi (gotowe szablony) w Messengerze,
WhatsAppie lub Instagramie

Powiadomienia z Profilu Firmy w Google i z serwisow, na ktérych

jestes

O
(] Automatyczng odpowiedz poza godzinami pracy z informacja,
kiedy odpiszesz

O

Gotowe wzory odpowiedzi na pytanie o cene (czgs$c¢ VI)

Gdzie szukac klientow 14



Najtanszy marketing swiata

Zanim zaczniesz ptaci¢ za reklame, sprawdz, ile zapytan w

ostatnim miesigcu zostato bez odpowiedzi albo z odpowiedzig po
kilku dniach. Kazde takie zapytanie to klient, za ktérego juz
.Zaptacites”, a ktérego nie przyjates.
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CZESC II
Karty kanatow

Dwanascie kanatow, kazdy w tym samym ukfadzie: dla kogo, ile
kosztuje wedtug aktualnego cennika, jak zaczac, na co uwazac i
jak po miesigcu sprawdzic, czy dziata.

Profil Firmy w Google

Booksy i inne systemy rezerwacji
Serwisy ze zleceniami dla fachowcow
OLX, Allegro i Allegro Lokalnie
Lokalne grupy na Facebooku

Wtasny profil: Facebook, Instagram, TikTok
Reklama Meta lokalnie

Reklama Google lokalnie

Polecenia i program polecen
Wspoétpraca z innymi firmami

Prosta strona www

Ulotki, lokalne media, targi i eventy



Jak czytac karty

Na kazdej karcie trzy proste oceny, od jednego do trzech
kwadratow. To moja ocena orientacyjna, nie pomiar.

Ocena Co znaczy

Pienigdze ile trzeba wydac¢ miesiecznie, zeby kanat miat sens
(puste kwadraty: mozna zaczgé za 0 zit)

Czas ile Twojej pracy wymaga prowadzenie kanatu
Szybkosé jak szybko zwykle wida¢ pierwsze efekty (trzy

kwadraty: szybko, w ciggu dni)

Ramka ,lle kosztuje" zawiera ceny ze strony zrodtowej z datg
sprawdzenia. Jesli czytasz ten przewodnik kilka miesiecy pozniej,
zajrzyj do cennika przed decyzja.

Jedna liczba wazniejsza od wszystkich

Koszt pozyskania jednego klienta: ile wydates na kanat

(pienigdze i Twoj czas) podzielone przez liczbe nowych klientow
z tego kanatu. Poréwnuj kanaty ta liczbg, a nie liczba polubien,
wyswietlen czy klikniec.
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01 KANAE 1 - WIZYTOWKA W WYSZUKIWARCE I MAPACH GOOGLE
Profil Firmy w Google

DOBRE DLA
ustugi lokalne: fryzjer, kosmetyczka, groomer, mechanik, fachowcy,
sprzatanie, fotograf
StABSZE DLA
sklep internetowy bez punktu odbioru, rekodzieto sprzedawane tylko
online
OCENA
pienigdze @@ czas @@  szybkosé

ILE KOSZTUJE

0 zi. Zatozenie i prowadzenie profilu jest bezptatne. Google w
swojej pomocy pisze wprost: ,Google nigdy nie prosi o
podawanie danych do ptatnosci, danych kart kredytowych ani
haset do kont" oraz ,Jesli rozmoéwca zgda pieniedzy w zamian za
wyswietlanie Twojej firmy w Google, nie jest to potgczenie od
Google".

Zrédto: support.google.com/business/answer/16190256 - sprawdzono
29.10.2026

JAK ZACZAC KROK PO KROKU

1. Wejdz na business.google.com i zaloguj sie kontem Google,
ktoérego nie stracisz (nie kontem pracownika ani agencji).

2. Wpisz nazwe firmy zgodng z rzeczywistoscig. Bez dopiskow typu
Jhajtanszy fryzjer Katowice".

Gdzie szukac klientow
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3. Wybierz kategorie gtéwng mozliwie doktadnie (np. ,Salon
groomerski”, a nie ,Ustugi dla zwierzat"). Dodaj 2-4 kategorie
dodatkowe.

4. Jesli dojezdzasz do klientow i nie przyjmujesz ich u siebie, ukryj
adres i ustaw obszar obstugi (miasta, dzielnice).

5. Przejdz weryfikacje. Metode (np. nagranie wideo, telefon, SMS)
wybiera Google. Przy nagraniu pokaz miejsce pracy, narzedzia i
cos, co potwierdza, ze firma jest Twoja.

6. Uzupetnij godziny, numer telefonu, ustugi z cenami, krotki opis i
minimum 10 zdjec.

7. Popros pierwszych klientow o opinie, wysytajgc bezposredni link
(wzoér w czesci VI). Odpowiadaj na kazdg opinig, takze negatywna.

8. Raz w tygodniu dodaj post lub nowe zdjecia realizacji.

PULAPKI

» Telefony ,,z Google", ktére straszg usunieciem wizytowki albo
obiecujg pierwsze miejsce za optatg. Opisuje je w czesci IV.

» Opinie za rabat. Zasady Google mowig, ze oferowanie darmowych
lub tanszych ustug w zamian za opinie ,jest uwazane za fatszywe
zaangazowanie i jest surowo zabronione". Prosi¢ o opinie wolno,
ptaci¢ za nig nie.

« Profil zatozony przez agencje na jej koncie. Gdy rozstaniesz sie z
agencjg, mozesz straci¢ dostep. Profil zaktadaj sam i ewentualnie
dodawaj agencje jako menedzera.

o Nieprawdziwy adres lub stowa kluczowe w nazwie to prosta
droga do ograniczenia albo zawieszenia profilu.

Gdzie szukac klientow 19



PO MIESIACU SPRAWDZ

() Statystyki profilu: ile os6b zadzwonito, wyznaczyto trasg, weszto
na strong

(3 !lunowych klientéw powiedziato ,znalaztem Pana w Google”
() lle masz opinii i czy przybywa ich co tydzien
() Pojakich frazach ludzie Cig znajduja (sekcja ,Skutecznosc”)

Decyzja: [1zostaje [ poprawiam i daje kolejny miesigc [ odpuszczam

Gdzie szukac klientow
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02 KANAt 2 - KALENDARZ ONLINE I MARKETPLACE Z KLIENTAMI
Booksy i inne systemy rezerwacji

DOBRE DLA

fryzjer, barber, kosmetyczka, paznokcie, rzesy, masaz, groomer,
fizjoterapia

SELABSZE DLA

fachowcy dojezdzajacy do klienta, sprzatanie, sklepy, fotograf slubny
OCENA

@@ pienigdze @ czas @@  szybkosé

ILE KOSZTUJE

Abonament 145,00 zt netto / mies.

Kazdy dodatkowy uzytkownik 35,00 zt netto / mies.
(pracownik)

Okres testowy 7 dni

Booksy Boost (promowanie w wtgczenie 0 zt
marketplace)

Prowizja Boost za nowego 45% netto pierwszej wizyty,
klienta maks. 250 zt netto
Ptatnosci mobilne w aplikacji 1,89% + 0,49 zt brutto

Abonament miesieczny, rezygnacja w kazdej chwili. Boost nie
pobiera prowizji za klientéw z Twojego bezprowizyjnego linku i z
Twojej bazy.

Zrédto: biz.booksy.com/pl-pl/cennik - sprawdzono 29.10.2026 - Booksy
czesto prowadzi promocje na pierwszy miesigc

Gdzie szukac klientow 21



PRZYKLAD: ILE KOSZTUJE NOWA KLIENTKA Z BOOST

Pierwsza wizyta nowej klientki: koloryzacja za 300 zt netto.
Prowizja: 45% x 300 = 135 zt netto. Przy wizycie za 700 zt
netto prowizja wyniostaby 315 zt, wiec zadziata limit: 250 zt
netto. Kolejne wizyty sg bez prowizji, wiec Boost optaca sie, gdy
klientki wracaja.

JAK ZACZAC KROK PO KROKU

1. Sprawdz, czy w Twojej okolicy klienci w ogole szukajg Twojej
ustugi w Booksy. Wejdz do aplikacji jako klient i wyszukaj swoja
ustuge i miasto.

2. Zatdz konto w okresie testowym. Wpisz ustugi z czasem trwania i
ceng, dodaj zdjecia i opis.

3. Ustaw godziny pracy i bufor miedzy wizytami (np. 15 minut na
sprzatanie stanowiska).

4. Podepnij link do rezerwacji w Profilu Firmy w Google, na
Instagramie i Facebooku. To link bezprowizyjny dla Twoich
Klientow.

5. Decyzje o wigczeniu Boost podejmij dopiero, gdy wiesz, ile srednio
zostawia u Ciebie staty klient.

PULAPKI

» Boost bez liczenia. Prowizja liczona jest od pierwszej wizyty. Jesli
klienci z marketplace'u przychodzg raz, ptacisz za jednorazowe
wizyty.

o Wszystkie rezerwacje ,,przez Booksy". Wiasnym klientom dawaj
bezprowizyjny link, zeby nie trafiali do wyszukiwarki marketplace'u.

Gdzie szukac klientow 22



PO MIESIACU SPRAWDZ

C] lle rezerwacji przyszto z marketplace'u, a ile od Twoich klientéw
D lle zaptacites prowizji Boost i ilu z tych klientéw wrdécito

Decyzja: [ zostaje [ poprawiam i daje kolejny miesigc [ odpuszczam

Gdzie szukac klientow
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03 KANAL 3 OFERTEO, FIXLY I PODOBNE
Serwisy ze zleceniami dla fachowcow

DOBRE DLA

remonty, hydraulik, elektryk, sprzatanie, przeprowadzki, ogrodnik,
montaz, ustugi dla firm

StABSZE DLA

ustugi beauty, rekodzieto, sklepy

OCENA

@@ pienigdze @@ czas @@O@ szybkosé

ILE KOSZTUJE

Oferteo: rejestracja i konto sg bezptatne. Ptacisz punktami za
odblokowanie danych kontaktowych do zlecenia. Cena kontaktu
zalezy od branzy, wielkosci i lokalizacji zlecenia; zlecenia z
odlegtym terminem kosztujg o 50% mniej. Pakiet startowy: 25 pkt
za 259 zt. Punkty sg wazne 12 miesiecy. Przy pierwszym
zakupie pakietow 75, 125 lub 250 pkt dziata ,Gwarancja
Satysfakcji” (zwrot, jesli w ciggu 45 dni i po wykorzystaniu co
najmniej 90% punktoéw nie zdobedziesz klienta; szczegoty w
regulaminie).

Zrédto: oferteo.pl/cennik - sprawdzono 29.10.2026

Fixly (serwis z grupy OLX): model optat dla wykonawcéw
sprawdz w aktualnym cenniku w aplikacji i na fixly.pl. Nie udato mi
sie potwierdzi¢ kwot na stronie zrédtowej w dniu sprawdzenia,
wiec ich nie podaje.

Zrédto: fixly.pl - sprawdzono 29.10.2026

Gdzie szukac klientow
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PRZYKLAD: JAK LICZYC KOSZT KLIENTA Z SERWISU

Kupujesz kontakty za 259 zt i odblokowujesz 8 zlecen. Do 2
klientow udaje sie dodzwonic i wystac wyceng, 1 przyjmuje
oferte. Koszt pozyskania tego klienta: 259 zt. Jesli zlecenie daje
Ci 600 zt zysku, kanat sie broni. Jesli 150 zt, nie.

JAK ZACZAC KROK PO KROKU

1. Zatéz konto i uzupetnij profil: zakres ustug, obszar dziatania, zdjecia
realizacji, NIP.

2. Przez kilka dni tylko przegladaj zlecenia w swojej branzy i okolicy.
Zobacz, ile ich jest i jak sg opisane.

3. Kup najmniejszy pakiet. Odblokowuj zlecenia z konkretnym opisem
i terminem, a nie ,prosze o wycene remontu”.

4. Dzwon w ciggu godziny od odblokowania. Ten sam kontakt czesto
kupuje kilku wykonawcéw.

5. Zapisuj w tabeli: koszt kontaktu, czy sie dodzwonites, czy wystates
ofertg, czy klient sie zgodzit.

PULAPKI

« Placisz za kontakt, nie za zlecenie. Ten sam klient moze dostac
kilka ofert. Licz koszt na jednego realnego klienta, nie na kontakt.

o Automatyczne dotadowania i abonamenty. Przed podaniem karty
sprawdz w regulaminie, czy pakiet odnawia sie sam.

 Zlecenia bez szczegotow rzadko konczg sie zleceniem. Lepigj
kupi¢ mniej, a dokfadniej opisanych.

» Wojna cenowa. Klienci z serwisow porownujg oferty. Wygrywaj
szybkoscig i konkretem, nie najnizsza cena.
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PO MIESIACU SPRAWDZ

() lle wydates na kontakty i ilu z tego byto realnych klientow
D Koszt jednego klienta w poréwnaniu z zyskiem z jednego zlecenia
(] Cazy klienci z serwisu wracajg lub polecajg dalej

Decyzja: [1zostaje [ poprawiam i daje kolejny miesigc [1 odpuszczam

Gdzie szukac klientow
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04 KANAL 4 OGLOSZENIA I MARKETPLACE'Y
OLX, Allegroi Allegro Lokalnie

DOBRE DLA

rekodzieto, sklepy, wynajem sprzetu, niektére ustugi lokalne (np.
transport, przeprowadzki, korepetycje)

StABSZE DLA

ustugi beauty z rezerwacjg wizyt, ustugi premium

OCENA

@@ pienigdze @ czas @@  szybkosé

ILE KOSZTUJE

OLX (kategoria Ustugi), Allegro i Allegro Lokalnie maja ptatne
ogtoszenia lub prowizje od sprzedazy, rézne dla kont prywatnych
i firmowych oraz dla poszczegdlnych kategorii. Cenniki zmieniajg
sie kilka razy w roku. Nie udato mi sie potwierdzic¢ aktualnych
kwot na stronach zrodtowych w dniu sprawdzenia, dlatego ich nie
podaje.

Sprawdz przed wystawieniem: pomoc.olx.pl (cennik ogtoszen w
Twojej kategorii), allegro.pl/pomoc (cennik optat i prowizji dla
kont firmowych), allegrolokalnie.pl (optaty dla firm).

sprawdzono 29.10.2026

JAK ZACZAC KROK PO KROKU

1. Zatéz konto firmowe, a nie prywatne. Na koncie firmowym musisz
podac dane firmy i masz obowigzki wobec konsumentéw (zwroty,
reklamacje).

2. Sprawdz cennik w swojej kategorii i policz, ile zostanie Ci z jednej
sprzedazy po prowizji, wysytce i opakowaniu.

Gdzie szukac klientow
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3. Wystaw 3-5 najlepszych produktow lub ustug z dobrymi zdjeciami i
konkretnym tytutem (co, rozmiar, materiat, miasto).

4. Do paczki dotoz wizytéwke z Twoim Instagramem lub strong. Klient
z marketplace’'u ma szanse wrocic¢ juz bezposrednio.

5. Odpowiadaj na pytania kupujgcych szybko. Czas odpowiedzi
wptywa na zaufanie.

PULAPKI

» Uzaleznienie od jednej platformy. Gdy platforma podniesie
prowizje albo zmieni zasady, tracisz sprzedaz z dnia na dzien.
Traktuj marketplace jako start, nie jako caty biznes.

» Marza zjadana przez optaty. Licz zysk po prowizji, wysyice,
zwrotach i promowaniu ofert, nie od ceny.

e Oszusci , kupujacy” wysytajacy linki do odbioru ptatnosci lub
Jkuriera”. Nie klikaj linkdw spoza serwisu.

» Dziatalnos$¢ zarejestrowana, a konto prywatne. Sprzedaz w
ramach firmy prowadz na koncie firmowym.

PO MIESIACU SPRAWDZ
(0 Przychdd i zysk po wszystkich optatach platformy
(] !lu kupujacych wrdcito do Ciebie poza platforma

C] lle kosztowato promowanie ofert w stosunku do sprzedazy

Decyzja: [ zostaje [ poprawiam i daje kolejny miesigc [ odpuszczam
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05 KANAt 5 - GRUPY MIESZKANCOW, OSIEDLI, RODZICOW, PASJONATOW

Lokalne grupy na Facebooku

DOBRE DLA
sprzatanie, remonty, groomer, korepetycje, catering, fotograf rodzinny,
ustugi dla domu

StABSZE DLA
firmy dziatajgce w catej Polsce przez internet (tam lepsze sg grupy
tematyczne)

O0CENA
pienigdze @@ czas @@@ szybkosé

ILE KOSZTUJE

0 zt. Koszt to Twdj czas. Czes¢ grup ma dni lub watki, w ktérych
wolno publikowac¢ ogtoszenia firm, a niektore pobierajg optaty od
firm za posty. Zasady sg w regulaminie i opisie kazdej grupy.

sprawdzono 29.10.2026

JAK ZACZAC KROK PO KROKU

1. Znajdz 5-10 grup z nazwg Twojego miasta, dzielnicy lub osiedla
(,Sosnowiec Zagdrze — mieszkancy"”, ,Mamy z Bedzina").

2. Przeczytaj regulamin kazdej grupy. Zapisz, kiedy i w jakiej formie
wolno reklamowac firmy.

3. Dotacz z profilu prywatnego, na ktérym wida¢ Twoje imig i zdjecie.
Ludzie ufajg osobom, nie logo.

4. Przez pierwszy tydzien pomagaj: odpowiadaj na pytania z Twojej
dziedziny, bez linkéw i bez sprzedawania.
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5. Opublikuj post przedstawiajgcy firme w dniu dozwolonym przez
regulamin (wzér w czesci VI): kim jestes, co robisz, zdjecie efektu,
jak sie umowic.

6. Obserwuj posty ,szukam fachowca / poleccie..." i odpowiadaj
szybko, konkretnie i bez nachalnosci.

PULAPKI

o Spam w kilkunastu grupach naraz. Ten sam post wklejony
wszedzie konczy sie usunieciem i blokada.

» Ktétnie w komentarzach. Kazda Twoja odpowiedz na krytyke jest
widoczna dla sgsiadow. Odpowiadaj spokojnie albo wcale.

« Polecanie siebie z fatszywych kont. W lokalnych grupach szybko
wychodzi na jaw i niszczy zaufanie.

PO MIESIACU SPRAWDZ

C] lle wiadomosci przyszto po postach w grupach
(] Ktdre grupy daty zapytania, a ktdre nic

(O !le os6b z grup zostato klientami

Decyzja: [ zostaje [ poprawiam i daje kolejny miesigc [ odpuszczam

Gdzie szukac klientow



06 KANAL 6 TRESCI I ROLKI Z TWOJEJ PRACY
Wiasny profil: Facebook, Instagram,
TikTok

DOBRE DLA
beauty, groomer, fotograf, rekodzieto, sklepy, remonty (efekty ,przed /
po"), auto-detailing
StABSZE DLA
ustugi, w ktorych nie ma czego pokazac, i klienci, ktorzy nie korzystajg
z medidéw spotecznosciowych
OCENA

pienigdze @ @@ czas @ szybkosé

ILE KOSZTUJE

0 zi, ale to najbardziej czasochtonny kanat. Efekty przychodzag
zwykle po tygodniach regularnej publikacji, a nie po pierwszym
filmie.

sprawdzono 29.10.2026

JAK ZACZAC KROK PO KROKU

1. Wybierz jeden gtéwny kanat, na ktérym sg Twoi klienci. Beauty i
rekodzieto: zwykle Instagram. Lokalne ustugi dla domu: czesto
Facebook. Mtodsza grupa: TikTok.

2. Zatéz konto firmowe (profesjonalne), uzupetnij opis: co robisz,
gdzie, jak sie umoéwié, link do rezerwacji lub telefonu.

3. Zaplanuj prosty rytm, ktéry utrzymasz: np. 3 rolki tygodniowo.
Regularnosc¢ jest wazniejsza niz ilosc.

4. Pokazuj trzy rodzaje tresci: efekty pracy, proces (,jak to robig"),
odpowiedzi na pytania klientow.
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5. Kazdy film koncz jednym prostym wezwaniem: ,zapisy w linku w
opisie”, ,napisz DM".

6. Odpowiadaj na komentarze i wiadomosci. Algorytm i klienci to
widza.

PULAPKI
» Publikowanie bez celu. tadne zdjecia bez informacji, gdzie jestes i
jak sie umoéwig, nie przynosza klientéw.
* Muzyka w filmach firmowych. Konta firmowe majg ograniczony
dostep do popularnych utworow. Korzystaj z biblioteki dozwolonej
dla firm.

» Konkursy ,udostepnij i oznacz znajomych"” bez regulaminu i z
naruszeniem zasad platformy. O konkursach w czesci lll.

» Porownywanie sie z influencerami. Lokalna firma nie potrzebuje
10 tys. obserwujgcych, tylko kilkuset oséb z okolicy.

PO MIESIACU SPRAWDZ

() !le wiadomosci i rezerwacji przyszto z profilu (a nie ile polubien)
(] Ktore filmy daty zapytania. Zréb wigcej takich
(] Czy obserwuja Cig ludzie z Twojej okolicy (statystyki odbiorcow)

Decyzja: [1zostaje [ poprawiam i daje kolejny miesigc [1 odpuszczam

Gdzie szukac klientow



07 KANAL 7 - PEATNE REKLAMY NA FACEBOOKU I INSTAGRAMIE
Reklama Metalokalnie

DOBRE DLA

beauty, groomer, fotograf, catering, szkolenia, sklepy, rekodzieto,
ustugi z efektem wizualnym

StABSZE DLA

ustugi ,awaryjne”, ktérych ludzie szukajg w chwili problemu (hydraulik,
holowanie)

0CENA

@@ pienigdze @@ <czas @@  szybkosé

ILE KOSZTUJE

Budzet ustalasz sam, dzienny lub na caty czas trwania kampanii.

Ptacisz najczesciej za wyswietlenia. Faktury wystawia firma Meta
z Irlandii, co ma skutki w VAT, nawet jesli jestes zwolniony z VAT

(czes¢ lll, rozdziat 3.1). Cennika w statych kwotach nie ma: koszt

zalezy od konkurencji, grupy odbiorcéw i jakosci reklamy.

Zrédto: zasady rozliczehn VAT oméwione w czesci III - sprawdzono
29.10.2026

PRZYKLAD: TEST NA START

Budzet 20 zt dziennie przez 14 dni = 280 zt. Grupa: kobiety
25-55 lat w promieniu 8 km od salonu. Jedna reklama: rolka z
efektem pracy i przyciskiem ,\Wyslij wiadomosc¢". Po 14 dniach
liczysz: ile wiadomosci, ile rezerwacji, ile kosztowat jeden nowy
klient. To ilustracja sposobu liczenia, nie przewidywany wynik.
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JAK ZACZAC KROK PO KROKU

1. Zatéz konto reklamowe w Menedzerze reklam z poziomu strony
firmowej na Facebooku.

2. Zanim kupisz pierwszg reklame, ustal z ksiegowg rozliczenie VAT
(rejestracja VAT-UE, deklaracja). To wazne szczegodlnie przy
zwolnieniu z VAT.

3. Wybierz cel kampanii: wiadomosci albo ruch do rezerwacji. Na
start unikaj celu ,zasieg” i ,aktywnosc”.

4. Ustaw lokalizacje wasko: promien wokét miejsca pracy albo miasta,
w ktorych realnie dziatasz.

5. Jako reklame uzyj rolki, ktora juz dobrze dziatata bez promowania.

6. Ustaw budzet i date konca. Nie zostawiaj kampanii bez daty
zakonczenia.

PULAPKI

» Przycisk ,Promuj post” bywa drozszy i mniej precyzyjny niz
kampania z Menedzera reklam.

« Nierozliczony VAT od reklam. Najczestsza niespodzianka
pierwszego roku. Szczegoty w czesci lll.

» Za szeroka grupa (,cata Polska, 18-65") dla firmy lokalnej to
wydawanie pieniedzy na ludzi, ktorzy nigdy nie przyjda.

» Fatszywe wiadomosci ,,od Meta" o blokadzie strony z linkiem do
Lodwotania”. To phishing (czes¢ IV).
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PO MIESIACU SPRAWDZ

() Koszt jednej wiadomosci i koszt jednego nowego klienta
D lle 0s6b z reklamy przyszto ponownie
C] Czy faktury Meta sg zaksiegowane i VAT rozliczony

Decyzja: [1zostaje [ poprawiam i daje kolejny miesigc [1 odpuszczam

Gdzie szukac klientow
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08 KANAL 8 REKLAMY W WYSZUKIWARCE I MAPACH
Reklama Google lokalnie

DOBRE DLA
ustugi, ktérych ludzie szukajg w chwili potrzeby: hydraulik, mechanik,
sprzatanie, przeprowadzki, naprawy, wulkanizacja

StABSZE DLA

rekodzieto, ustugi, o ktoérych ludzie nie wiedzg, ze ich potrzebujg

OCENA
@808 picnigdze @@ czas @@O@ szybkosé

ILE KOSZTUJE

Ptacisz najczesciej za kliknigcie (CPC). Ustalasz sredni budzet
dzienny. Jak Google rozlicza wydatki w poszczegolnych dniach i
w skali miesigca, przeczytaj w pomocy Google Ads w artykule
.Dlaczego koszty mogg przekroczyc¢ sredni budzet dzienny".
Ceny kliknige¢ zalezg od branzy i konkurencji w miescie. Faktury
wystawia Google z Irlandii, wiec obowigzujg te same zasady VAT
Co przy Meta.

Zrédto: pomoc Google Ads (support.google.com/google-ads) - sprawdzono
29.10.2026

JAK ZACZAC KROK PO KROKU

1. Zatéz konto Google Ads i przy zaktadaniu przetgcz sie na tryb
eksperta, zeby kontrolowa¢ ustawienia.

2. Ustal VAT z ksiegowag przed pierwszg ptatnoscia, tak jak przy
reklamach Meta.

3. Wybierz 5-15 fraz, ktore wpisuje ktos gotowy do zakupu: ,hydraulik
Sosnhowiec", ,sprzatanie po remoncie Katowice".
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4. Dodaj wykluczajgce stowa kluczowe: ,praca”, ,darmowe”, ,jak
samemu”,  kurs”.

5. Ustaw lokalizacje: osoby przebywajgce w Twoim obszarze, a nie
,Zainteresowane"” nim.

6. Potgcz konto z Profilem Firmy w Google, zeby w reklamie
wyswietlat sie adres i telefon.

7. Ustaw sledzenie potgczen telefonicznych i wiadomosci, inaczej nie
bedziesz wiedziec, co dziata.

PULAPKI

« Kampania ,inteligentna” bez kontroli fraz potrafi wyswietlac¢ sig
na przypadkowe hasta.

» Agencja, ktora nie daje dostepu do konta. Konto reklamowe
powinno by¢ Twoje, a agencja tylko nim zarzadzac.

» Umowy ,,pozycjonowania” na 12-36 miesigcy to cos innego niz
reklama Google. Opisuje je w czesci IV.

PO MIESIACU SPRAWDZ

D Koszt jednego telefonu lub formularza z reklamy
(] Lista wyszukiwanych haset: wyklucz te, ktdre nie majg sensu
D llu dzwonigcych zostato klientami

Decyzja: [ zostaje [ poprawiam i daje kolejny miesigc [ odpuszczam
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09 KANAL 9 - ZADOWOLENI KLIENCI PRZYPROWADZAJA KOLEJNYCH
Poleceniaiprogram polecen

DOBRE DLA
kazda branza ustugowa, szczegodlnie beauty, fachowcy, sprzatanie,
fotograf, groomer

SELABSZE DLA

jednorazowe zakupy online o niskiej wartosci

OCENA
pienigdze @ czas @ szybkosé

ILE KOSZTUJE

0 zt albo koszt nagrody za polecenie (np. rabat na kolejng
ustuge). Nagradzanie za polecenie to cos$ innego niz nagradzanie
za opinie w Google: to drugie jest zakazane przez zasady Google
(karta 1).

sprawdzono 29.10.2026

JAK ZACZAC KROK PO KROKU

1. Po kazdej udanej ustudze zapytaj wprost: ,Czy zna Pani kogos,
komu mogtabym poméc tak samo?”.

2. Daj cos, co tatwo przekazac: wizytowke, link do rezerwacji, zdjecie

efektu do wystania znajomej.

3. Ustal prostg zasade nagrody: ,za kazdg polecong osobe, ktora
skorzysta z ustugi, 20 zt rabatu na kolejng wizyte dla Ciebie i dla
niej".

4. Spisz zasady programu w kilku zdaniach (kto, za co, do kiedy, ile
maksymalnie) i trzymaj sig ich.

Gdzie szukac klientow
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5. Zapisuj, kto kogo polecit. Podziekuj osobiscie za kazde polecenie,
nawet bez nagrody.

PULAPKI
» Nagrody, ktorych nie pilnujesz. Bez zapisu kto kogo polecit
szybko powstaje batagan i pretensje.

» Zbyt hojne rabaty, ktére zjadajg caty zysk z nowego klienta.

» Wysytanie ofert znajomym klientéw bez ich zgody. Kontakt
przekazuje polecajacy, a Ty czekasz, az nowa osoba odezwie sig

sama (zgody w czesci lll).

PO MIESIACU SPRAWDZ

(O lluklientéw przyszto z polecenia

() Kto poleca najczgs$ciej. Podzigkuj tym osobom szczegdlnie

(] !le kosztowaty nagrody w stosunku do zysku z nowych klientow

Decyzja: [ zostaje [ poprawiam i daje kolejny miesigc [ odpuszczam

Gdzie szukac klientow
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10 KANAt 10 - PARTNERZY, KTORZY MAJA TWOICH KLIENTOW PRZED TOBA
Wspétpraca z innymi firmami

DOBRE DLA
wszystkie ustugi lokalne, fotograf, catering, groomer, mechanik,
sprzatanie, sklepy niszowe

SELABSZE DLA
branze, w ktérych nie ma naturalnych partneréw
OCENA

pienigdze @@ czas @ szybkosé

ILE KOSZTUJE
0 zt albo wzajemne polecenia, prowizja lub rabat dla klientéw

partnera. Jesli ptacisz partnerowi prowizje, ustal to na pismie i
rozliczaj na podstawie faktury lub rachunku.

sprawdzono 29.10.2026

Gdzie szukac klientow
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Przyktadowe pary partnerow

Groomer weterynarz, sklep zoologiczny, hodowle, hotel dla
psoéw, behawiorysta

Fotograf sala weselna, wizazystka, florystka, DJ, salon sukien
Slubny slubnych
Sprzatanie zarzadca nieruchomosci, biuro najmu, ekipa

remontowa, firma przeprowadzkowa
Mechanik myjnia, lakiernik, wulkanizacja, holowanie, komis
Kosmetyczka fryzjer, studio paznokci, fotograf, trener personalny

Remonty sklep budowlany, architekt wnetrz, biuro
nieruchomosci

JAK ZACZAC KROK PO KROKU

1. Wypisz 10 firm, z ktérych klienci w naturalny sposob potrzebujg
Twojej ustugi.

2. Wybierz 3, ktére sam polecit(a)bys z czystym sumieniem. Poznaj je
osobiscie albo skorzystaj z ich ustugi.

3. Wyslij krétkg wiadomos¢ z konkretng propozycjg (wzoér w czesci
VI): co mozesz dacd ich klientom i czego oczekujesz.

4. Zostaw materiaty: wizytéwki, ulotki z kodem rabatowym dla ich
klientéw, kod QR do rezerwaciji.

5. Po miesigcu wyslij partnerowi podziekowanie i informacje, ilu
klientéw od niego przyszto.

PULAPKI

o Wspoétpraca jednostronna. Jesli tylko Ty polecasz, a partner nie,
porozmawiaj albo zmien partnera.
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« Polecanie stabej firmy. Twoj klient zapamieta, ze to Ty go tam
wystates.

» Prowizje ,pod stotem"”. Kazde wynagrodzenie za polecenie
powinno mie¢ dokument.

PO MIESIACU SPRAWDZ

(] lluklientéw przyszto od kazdego partnera
(] lluklientow Ty wystates do partnerow

(] Zktérym partnerem warto rozwing¢ wspotprace

Decyzja: [1zostaje [ poprawiam i daje kolejny miesigc [1 odpuszczam

Gdzie szukac klientow
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11 KANAL 11 - WIZYTOWKA FIRMY POD WEASNA DOMENA
Prosta strona www

DOBRE DLA
fotograf, ustugi premium, sklepy, firmy pracujgce z firmami, ustugi o
wyzszej wartosci (remonty, wykonczenia)

SELABSZE DLA

na sam start wielu ustugom lokalnym wystarczy Profil Firmy w Google i
profil spotecznosciowy

OCENA

@@ pienigdze @@ <czas @ szybkosé

ILE KOSZTUJE

Koszty to domena, hosting (albo abonament kreatora stron) i
ewentualnie wykonanie. Ceny domen i hostingu réznig sie miedzy
firmami i czesto sg niskie w pierwszym roku, a wyzsze przy
odnowieniu. Przed zakupem sprawdz cene odnowienia, nie tylko
promocyjng cene na start.

sprawdzono 29.10.2026

JAK ZACZAC KROK PO KROKU

1. Kup domeng na siebie (na swoje dane lub firme), a nie na
wykonawce strony.

2. Na start wystarczy jedna strona: kim jestes, ustugi z cenami,
zdjecia realizacji, opinie, obszar dziatania, kontakt i przycisk do
telefonu lub rezerwaciji.

3. Dodaj polityke prywatnosci (zwtaszcza przy formularzu
kontaktowym) i informacje o plikach cookies, jesli uzywasz
narzedzi analitycznych lub reklamowych.
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4. Potgcz strone z Profilem Firmy w Google i z profilami
spotecznosciowymi.

5. Sprawdz strone na telefonie. Wiekszos¢ Twoich klientow zobaczy
ja wtasnie tam.

PULAPKI

 Strona za kilka tysiecy ztotych, zanim masz klientéw. Najpierw
sprawdz kanaty za O zt.

 Domena i dostep do strony u wykonawcy. Po rozstaniu mozesz
straci¢ adres, ktéry latami budowates.

« Abonament ,strona + pozycjonowanie” na kilka lat, ktérego nie da
sie wypowiedziec¢ (czgsé IV).

e Formularz bez polityki prywatnosci i bez informacji, co robisz z
danymi (czesc Ill).

PO MIESIACU SPRAWDZ

() !le oséb weszto na strong i skad (np. z Profilu Firmy w Google)
D lle klikneto w telefon, formularz lub rezerwacje

(0 Czy klienci méwig, ze widzieli strong przed kontaktem

Decyzja: [ zostaje [ poprawiam i daje kolejny miesigc [ odpuszczam
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12 KANAL 12 KANALY OFFLINE
Ulotki, lokalne media, targii eventy

DOBRE DLA
sprzatanie, catering, rekodzieto, korepetycje, ustugi dla seniorow,
firmy w matych miejscowosciach

SELABSZE DLA

firmy dziatajgce tylko online

OCENA

@@ pienigdze @@ <czas @@  szybkosé

ILE KOSZTUJE

Druk ulotek, optata za stoisko na targach lub kiermaszu i
ogtoszenia w lokalnych mediach majg ceny ustalane
indywidualnie przez drukarnie, organizatorow i redakcje. Popros o
2-3 oferty i porownaj. Pamietaj o koszcie Twojego czasu
(roznoszenie, dyzur na stoisku).

sprawdzono 29.10.2026

JAK ZACZAC KROK PO KROKU

1. Ulotki: jedna konkretna oferta, cena, zdjecie efektu, telefon i kod
QR. Zostawiaj je u partneréw (karta 10) i tam, gdzie wolno: tablice
ogtoszen, sklepy osiedlowe za zgodg witasciciela.

2. Lokalne media: portal miejski, gazetka gminy, lokalne radio. Czesto

chetniej opiszg nowa firme z ciekawa historig niz sprzedadza
reklame. Wyslij krétkg informacje o starcie.

3. Targi i kiermasze: dla rekodzieta i produktow to sposdb na
sprzedaz i zebranie kontaktow. Zabierz terminal lub kod do BLIK-a,
wizytowki i cos do zapisania obserwujgcych.
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4. Eventy lokalne: festyny, dni miasta, zawody sportowe. Sprawdz u
organizatora, czy mozna wystawic¢ stoisko lub zosta¢ partnerem.

PULAPKI

« Ulotki za wycieraczkami i w skrzynkach bywajg ograniczane
regulaminami wspaolnot i przepisami lokalnymi. Sprawdz, zanim
rozniesiesz tysigc sztuk.

 Ulotka bez sposobu pomiaru. Dodaj hasto (,,z ulotkg =10%") albo
osobny kod QR, zeby wiedzie¢, czy dziata.

» Drogie stoisko bez planu. Na targach licz nie tylko sprzedaz, ale i
liczbe nowych obserwujgcych oraz zapisanych kontaktow.

PO MIESIACU SPRAWDZ

(] !le osdb przyszto z hastem lub kodem z ulotki
(O lle sprzedates na targach i ilu ludzi zaczefo Cig obserwowac

() Koszt jednego klienta w poréwnaniu z innymi kanatami

Decyzja: [ zostaje [ poprawiam i daje kolejny miesigc [ odpuszczam

Gdzie szukac klientow
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Przepisyipodatkiw
marketingu

Tu nowe firmy tracg najwigcej pieniedzy i nerwow: nierozliczony
VAT od reklam, SMS-y bez zgody, kupione opinie, Zle opisana
promocja. Kazdy z tych tematéw da sie ogarng¢ w kwadrans, jesli
wiesz o nim przed, a nie po.

Reklamy Meta i Google a VAT

Zgody na SMS, maile i telefony
RODO a lista klientow

Opinie: co wolno, a za co s3g kary
Promocje i najnizsza cena z 30 dni

Konkursy w mediach spotecznosciowych



3.1

Reklamy Metai Google a VAT

Reklamy na Facebooku, Instagramie i w Google kupujesz od firm
z Irlandii. Dla polskiej firmy to zwykle import ustug: VAT rozlicza
w Polsce nabywca, czyli Ty. Dotyczy to takze firm zwolnionych z
VAT.

Jeslijestes zwolniony z VAT

 Przed pierwszym zakupem zgtaszasz sie do rejestru VAT-UE na
formularzu VAT-R. Obowigzek rejestracji dotyczy takze
przedsigbiorcow zwolnionych z VAT.

» Za miesigc, w ktorym kupites reklame, sktadasz deklaracje
VAT-9M do 25. dnia nastepnego miesigca i wptacasz 23% VAT od
wartosci ustugi.

* Nie odliczysz tego VAT-u. Jako zwolniony z VAT ptacisz go z
wtasnej kieszeni, ale zaptacony VAT mozesz zaliczy¢ do kosztow
(przy skali i podatku liniowym).

o Zakres formularzy (VAT-R, VAT-9M, ewentualnie informacja VAT-
UE) ustal z ksiggowg przed pierwszg ptatnoscia.

PRZYKLAD: REKLAMA ZA 500 Zt PRZY ZWOLNIENIU Z VAT

W maju wydajesz na reklamy Meta 500 zt (faktura bez VAT, bo
podates NIP firmy). Do 25 czerwca sktadasz VAT-9M i ptacisz 500
x 23% = 115 zt VAT. Realny koszt reklamy to 615 z%, nie 500 zt.
Uwzglednij to w budzecie.
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Jeslijestes czynnym podatnikiem VAT

Import ustug wykazujesz w pliku JPK_V7 jednoczesnie jako VAT
nalezny i naliczony. Zwykle sie znoszg, wiec nic nie doptacasz, ale
transakcje trzeba wykazac.

Faktury za reklamy w kosztach

» Faktury pobierasz z panelu rozliczenn Menedzera reklam i Google
Ads. Przekazuj je ksiegowej co miesigc, nie raz w roku.

o Faktury w walucie obcej przelicza sie po srednim kursie NBP z
ostatniego dnia roboczego przed dniem wystawienia faktury.

» Na ryczatcie wydatki na reklame nie zmniejszajg podatku, ale VAT
od importu ustug i tak trzeba rozliczy¢.

Wykrytes zaleglosc¢?

Jesli od miesiecy kupujesz reklamy, a VAT nie byt rozliczany, nie
czekaj na urzad. Z ksiegowg zt6z zalegte deklaracje, zapta¢ VAT
z odsetkami i zt6z czynny zal. To ten sam mechanizm, ktory
opisuje w poradniku ,Pierwszy rok firmy".

Zrédta: ifirma.pl ,Faktura z Facebooka — podmiot zwolniony z VAT"; infakt.pl ,Czy
przed wykupieniem reklamy na FB lub w Google trzeba sie zgtosi¢ do VAT
EU?" (sprawdzono 29.10.2026). Przepisy: ustawa o VAT, import ustug.
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3.2

Zgody na SMS-y, maile i telefony

marketingowe

Od 10 listopada 2024 roku obowigzuje Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U. 2024 poz. 1221). Jego art. 398 méwi wprost:
wysytanie informacji handlowej, w tym marketingu
bezposredniego, przez e-mail, SMS, komunikatory, telefon lub
automatyczne systemy wywotujgce wymaga uprzedniej zgody

odbiorcy.

Cotoznaczy w praktyce

Sytuacja

Czy potrzebujesz zgody na marketing?

SMS ,Przypominamy o wizycie
jutro 0 10:00"

SMS W tym tygodniu —20% na
koloryzacje"

Mail z ofertg do klienta, ktéry
kiedys u Ciebie kupit

Telefon z ofertg do firmy, ktérej
nie znasz

Odpowiedz na pytanie, ktore
klient sam zadat

Jak zbierac¢ zgody

To informacja o ustudze, ktorg klient
zamowit, a nie reklama. Klient powinien
jednak wiedziec¢, ze bedziesz wysytac
przypomnienia.

Tak. To informacja handlowa.

Tak. Sam zakup nie jest zgoda na
marketing.

Tak. Przepis chroni takze firmy, nie tylko
osoby prywatne.

Nie, odpowiadasz na jego zapytanie.

D Osobna zgoda na kazdy kanat: osobno e-mail, osobno SMS,

osobno telefon

Gdzie szukac klientow
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w wiadomosci)
Prosta informacja, co bedziesz wysytac i jak czesto

Mozliwos¢ wycofania zgody w kazdej chwili i natychmiastowe
uszanowanie rezygnacji

O 00 0O

Zapis, kiedy i jak klient wyrazit zgode (np. data, formularz, zrzut
wiadomosci)

Konsekwencje

Naruszenie art. 398 jest czynem nieuczciwej konkurencji (art.
398 ust. 4). Prawo przewiduje tez kary naktadane przez Prezesa
UKE oraz odpowiedzialno$¢ za wykroczenie. Ale najczestszy
realny skutek dla matej firmy jest prostszy: zirytowany klient i zta
opinia.

Zrodta: art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej (lexlege.pl, stan prawny na

Nieodhaczone domyslnie pole lub wyrazna odpowiedz ,tak"” (np.

27.08.2026); prawo.pl ,Zgody marketingowe i kontakty handlowe — co mowi Prawo

komunikacji elektronicznej" (sprawdzono 29.10.2026).

Gdzie szukac klientow
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3.3

RODO alista klientow

Zeszyt z numerami telefondw, arkusz w telefonie, kalendarz w
Booksy, kontakty w WhatsAppie. To wszystko sg dane osobowe,
a Ty jestes ich administratorem.

Minimum, ktére powinna spetnia¢ mata firma

(1) Zbieraj tylko to, czego potrzebujesz. Do umoéwienia wizyty
wystarczy imig i telefon. Nie zapisuj PESEL-u ,na wszelki
wypadek”.

(] Poinformuj klienta, kto przetwarza jego dane, po co, jak dtugo i
jakie ma prawa (klauzula informacyjna). Moze wisie¢ w salonie,
by¢ na stronie lub w stopce wiadomosci.

() Zabezpiecz dane: hasto na telefonie i komputerze, zeszyt nie lezy
na ladzie, konta z dwustopniowym logowaniem.

(] Nie trzymaj danych bez konca. Ustal, kiedy usuwasz dane
klientéw, ktérzy nie wracajg, z wyjagtkiem dokumentéw, ktére
musisz przechowywac dla celéw podatkowych.

C] Dane wrazliwe (np. alergie, choroby skory w karcie klienta
kosmetyczki) wymagajg szczegolnej ostroznosci. Zapisuj tylko to,
co niezbedne do bezpiecznego wykonania ustugi.

(1) Marketing to osobna sprawa: na wysyfanie ofert potrzebujesz
zgody z rozdziatu 3.2.
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Systemy rezerwacji i programy

Gdy dane klientow trzymasz w Booksy, programie do faktur czy
CRM, dostawca przetwarza je w Twoim imieniu. Sprawdz, czy w
regulaminie lub osobnym dokumencie jest umowa powierzenia
przetwarzania danych. Przy duzych serwisach zwykle jest.

Przepisy: rozporzadzenie RODO (UE 2016/679), w szczegolnosci zasady z art. 5 i
obowigzek informacyjny z art. 13. Wskazowki dla matych firm publikuje UODO na
uodo.gov.pl.
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3.4

Opinie: cowolno, aza co sa kary

Opinie to najmocniejszy argument dla nowego klienta. Dlatego
handel nimi kwitnie, a UOKIK i Google coraz ostrzej to scigaja.

Wolno
e prosi¢ kazdego klienta o opinie i wysyta¢ mu link,
e przypominac o opinii raz, uprzejmie,
e odpowiadac na opinie, takze krytyczne,

e pokazywac prawdziwe opinie na stronie i w reklamach (z
informacjg, skad pochodza).

Nie wolno

» kupowac opinii ani zlecac ich pisania osobom, ktére nie korzystaty
Z ustugi,

» nagradza¢ za opinie w Google rabatem lub darmowg ustuga.
Zasady Google nazywaija to fatszywym zaangazowaniem, ktore jest
,Surowo zabronione”,

« pisa¢ opinii samemu z innych kont, prosic¢ rodzine o opinie ,jako
klienci”,

« twierdzic¢, ze opinie pochodzg od klientéw, jesli w uzasadniony
sposob tego nie sprawdzasz.

Kary

Kto Co grozi
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Przedsiebiorca

Osoba zarzadzajgca

Firmy handlujgce
opiniami

Profil w Google

Google".

kara Prezesa UOKIiK do 10% obrotu z roku
poprzedniego, nawet przy nieumysinym
naruszeniu zbiorowych intereséw
konsumentow (art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw)

do 2 000 000 zt, jesli umyslinie dopuscita do
naruszenia

przyktady z decyzji UOKiK z 2022 r.: 40 000 zt
i 30 000 zt kary dla firm sprzedajgcych
pozytywne opinie w Google i na Facebooku

usuniecie opinii i ograniczenia profilu przez
Google

Jesli pokazujesz opinie na swojej stronie

Od 2023 roku firma, ktora udostepnia opinie konsumentéw,
powinna informowag, czy i jak sprawdza, ze pochodzg od osdéb,
ktore kupity produkt lub skorzystaty z ustugi. Wystarczy jedno
zdanie, np. ,Publikujemy opinie wytgcznie klientéw, ktorzy
skorzystali z ustugi; opinie pochodzg z naszego Profilu Firmy w

Zrédta: support.google.com/business/answer/3474122 (zasady opinii); lexlege.pl,
art. 106 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow; poradnikprzedsiebiorcy.pl
.Kary za fatszywe opinie w internecie”; telepolis.pl z 15.12.2022 o decyzjach
UOKIK (sprawdzono 29.10.2026).

Gdzie szukac klientow
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3.5

Promocjei,najnizsza cenaz 30 dni”

Od 2023 roku, gdy informujesz o obnizce ceny, musisz podac
obok najnizszg cene z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Obowigzek wynika z ustawy o informowaniu o cenach towarow i
ustug (wdrozenie dyrektywy Omnibus).

Kogo dotyczy

Przedsiebiorcéw, ktorzy promujg towary lub ustugi przez pokazanie
albo zasugerowanie obnizki wobec konsumentéw. Dotyczy to sklepu
internetowego, ale tez salonu, ktory ogtasza ,—20% na manicure w
listopadzie" w cenniku ze skreslong cena.

Czy trzeba podac najnizsza cene z 30
Komunikat dni?

.Manicure hybrydowy 426-z 99 z{" Tak, to informacja o obnizce.
.Nowa ustuga: masaz twarzy 150 zt" Nie, to nowa cena, nie obnizka.

.Pakiet 3 masazy w cenie 2" To promocja pakietowa, a nie
obnizka ceny jednej ustugi; przy
watpliwosciach zapytaj prawnika lub
UOKIK.

Indywidualny rabat urodzinowy dla  Zwykle nie, to promocja
jednej klientki indywidualna.

»Promocja” trwajaca caty rok

Cena ,przekreslona” przez wiekszosc¢ roku to w praktyce cena
zwykta. Taka praktyka moze zosta¢ uznana za wprowadzajgca
konsumentéw w btad. Jesli obnizka trwa dtugo, lepiej po prostu
zmienic cene.
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Zrédta: poradnikprzedsiebiorcy.pl ,Najnizsza cena w ciggu 30 dni - jak ja
prawidtowo prezentowac?"; wyjasnienia Prezesa UOKIiK dotyczgce informowania o
obnizkach (uokik.gov.pl) (sprawdzono 29.10.2026).
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3.6

Konkursy w mediach
spotecznosciowych

,Polub, udostepnij, wygraj" to popularny sposob na zasieg. Wigze
sie z kilkoma obowigzkami, o ktérych mato kto pamieta.

Przed ogloszeniem konkursu

(1) Regulamin: organizator, czas trwania, kto moze wzig¢ udziaf,
zadanie konkursowe, jak wytaniasz zwyciezce, nagroda, sposob
odbioru, reklamacje, informacja o danych osobowych

(1) Zasady platformy: Facebook, Instagram i TikTok majg wtasne
zasady promociji. Sprawdz je przed publikacjg, bo niektore
mechanizmy (np. udostepnianie na swoim profilu jako warunek
udziatu) bywajg zakazane

(0 Konkurs, a nie losowanie: ,wylosujemy zwycigzcg" moze
oznhaczac gre losowg, ktéra wymaga zezwolenia. Bezpieczniej
oceniac¢ zadanie (np. najciekawszy komentarz) wedtug kryteriéw z
regulaminu

[:] Podatek od nagrody (ponizej)

Podatek od nagrody

Nagrody z konkursow sg co do zasady opodatkowane
zryczattowanym podatkiem 10%, ktory pobiera organizator jako
ptatnik. Ustawa o PIT zwalnia wygrane do 2000 zt w konkursach
organizowanych i ogtaszanych w $rodkach masowego przekazu (art.
21 ust. 1 pkt 68), ale interpretacja tego zwolnienia wobec konkurséow
w mediach spotecznosciowych jest restrykcyjna. Nie zaktadaj z
gory, ze nagroda za 300 zt na Instagramie jest wolna od podatku.
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W praktyce wielu organizatoréw dodaje do nagrody rzeczowej
nagrode pieniezng w wysokosci podatku, zeby nie pobiera¢ podatku
od zwycigezcy. Sposoéb rozliczenia ustal z ksiggowg przed ogtoszeniem
konkursu.

Zrodta: podatki.biz ,Nagrody w konkursach internetowych — kiedy z podatkiem, a
kiedy bez"; ustawa o PIT, art. 21 ust. 1 pkt 68 i art. 30 ust. 1 pkt 2 (sprawdzono
29.10.2026).
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Pulapkiinaciggacze

Nowa firma w CEIDG to sygnat dla wszystkich, ktérzy sprzedaja
.marketing” przez telefon albo wysytajg faktury za nic. Ta czesc
pomoze Ciich rozpoznac, zanim podpiszesz albo zaptacisz.

Telefony ,z Google”

Pozycjonowanie z umowg na lata
Automatyczne przedtuzenia

Katalogi, rejestry i fatszywe faktury

Gdzie zgtosic



4.1

Telefony ,,z Google”

Dzwoni ktos, kto przedstawia sie jako ,partner Google" albo
.dziat weryfikacji wizytowek". Méwi, ze Twoj profil wygasnie, ze
jest niezweryfikowany albo ze mozesz by¢ na pierwszym miejscu
w Mapach za opfata.

Co mowi Google
»,Google nigdy nie prosi o podawanie danych do ptatnosci, danych
kart kredytowych ani haset do kont." ,Jesli rozméwca zada

pieniedzy w zamian za wyswietlanie Twojej firmy w Google, nie
jest to potgczenie od Google.”

Jakrozpoznaé
« straszenie usunieciem lub wygasnieciem profilu,
« obietnica ,pierwszego miejsca” lub ,gwarancji pozycji” w Google,
e presja czasu: ,tylko dzis", ,decyzja w trakcie rozmowy",
e prosba o kod SMS, dane karty, dostep do konta Google,

 ,zgoda na nagranie rozmowy" na poczatku, a potem pytanie, na
ktore odpowiadasz ,tak".

Co zrobic¢

1. Nie potwierdzaj niczego stowem ,tak” i nie podawaj kodow. Roztgcz
sie.
2. Sprawdz swdj profil samodzielnie na business.google.com.
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3. Zgtos potaczenie przez formularz wskazany na stronie pomocy
Google (link w artykule o oszustwach).

4. Jesli podates dane karty, zadzwon do banku i zastrzez karte.

Gdzie szukac klientow
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4.2

»Pozycjonowanie” zumowa na lata

Sprzedawca oferuje ,strone i pozycjonowanie” albo ,obecnosc¢ w

wyszukiwarce" za niskg miesieczng kwote. Mato kto czyta, ze
umowa trwa 24 lub 36 miesiecy, a wczesniejsze rozwigzanie
kosztuje rownowartos¢ wszystkich rat.

Przed podpisaniem sprawdz
(] Najak dtugo jest umowa i czy przedtuza sig sama

D lle kosztuje wczesniejsze rozwigzanie (kara umowna, ,optata
likwidacyjna")

Co doktadnie dostajesz co miesigc, w liczbach: ile tekstow, jakie
frazy, jaki raport

Czy domena, strona i konta (Google Ads, Profil Firmy w Google)
sg na Ciebie

Kto jest strong umowy (nazwa, NIP, KRS lub CEIDG) i jakie ma
opinie

O 0O 0O 0O

przez telefon”

Gdzie szukac klientow
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Jednoosobowa firma ma cze$¢é praw konsumenta

Od 1 stycznia 2021 roku przedsiebiorca prowadzacy
jednoosobowg dziatalnos¢ wpisang do CEIDG korzysta z czesci
ochrony konsumenckiej przy umowach, ktére nie maja dla niego
charakteru zawodowego. Obejmuje to m.in. ochrone przed
klauzulami niedozwolonymi i prawo odstgpienia w ciggu 14 dni od
umowy zawartej na odlegtosc¢ lub poza lokalem. Czy umowa ma
charakter zawodowy, ocenia sie na podstawie jej tresci i zwigzku
z Twojg dziatalnoscig, dlatego przy umowach marketingowych
wynik bywa rézny. Jesli podpisates cos przez telefon lub u siebie
w salonie i zatujesz, skonsultuj sie z prawnikiem albo
Rzecznikiem MSP od razu, bo terminy sa krétkie.

Zrédto: podatki.biz ,Kiedy przedsiebiorcy przystugujg prawa konsumenta?” (na
podstawie biznes.gov.pl) - sprawdzono 29.10.2026

Uczciwe pozycjonowanie wyglada inaczej

Firma pokazuje, co konkretnie zrobi, daje dostep do Twoich kont,
raportuje w liczbach i pozwala wypowiedzie¢ umowe z rozsgdnym
okresem wypowiedzenia. Nikt uczciwy nie gwarantuje ,pierwszego
miejsca w Google"”, bo kolejnos¢ wynikow ustala Google.

Gdzie szukac klientow
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4.3

Automatyczne przediuzenia
abonamentow

Systemy rezerwacji, kreatory stron, programy do faktur, pakiety
reklamowe, hosting. Wiekszos$¢ dziata w modelu subskrypciji,

ktora odnawia sie sama. Sama w sobie to nic ztego, gorzej, gdy
ptacisz za cos, czego juz nie uzywasz.

() Prowadz listg wszystkich abonamentow: nazwa, kwota, data
odnowienia, okres wypowiedzenia

Ptac¢ kartg wirtualng lub osobng kartg firmowa z limitem, zeby
tatwo zablokowac ptatnosci

Przy promocjach 1zt za pierwszy miesigc" zapisz w kalendarzu
dzien przed koncem promocji

Przy domenie i hostingu sprawdzaj cene odnowienia, nie tylko
cene na start

Raz na kwartat przejrzyj wycigg i anuluj, czego nie uzywasz

O 0O O 0O

Gdzie szukac klientow
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4.4

Katalogi, rejestry i falszywe faktury

Kilka dni po rejestracji firmy w skrzynce lgdujg pisma i maile
wygladajgce jak urzedowe: ,,optata za wpis do rejestru”,
saktualizacja danych w katalogu”, ,faktura za publikacje".

Jak rozpoznaé¢

« Wpis do CEIDG jest bezptatny. Zaden urzad nie wymaga optaty za
Lutrzymanie” wpisu ani za publikacje danych firmy.

» Nazwa nadawcy tudzgco podobna do urzedu (,Centralny Rejestr
Firm", ,Ewidencja Dziatalnos$ci”), ale w drobnym druku: ,oferta”,
Justuga”, ,zamoéwienie”.

« Kroétki termin ptatnosci i rachunek bankowy, ktérego nie znajdziesz
na stronie zadnego urzedu.

e Formularz ,aktualizacji danych”, ktérego podpisanie jest w
rzeczywistosci zamodwieniem ptatnej ustugi.

Fatszywe faktury w KSeF

W KSeF faktury trafiajg do nabywcy automatycznie na podstawie NIP-
u. Nie mozesz ich odrzucic, wigc oszust moze wystawic Ci fakture za
co$, czego nie zamawiates, liczac, ze w nattoku dokumentow ktos jg
optaci. Taka faktura nie wywotuje skutkoéw podatkowych, dopdki jej nie
zaksiegujesz. Sygnaty ostrzegawcze: nieznany kontrahent, brak
realnej transakcji, bardzo krotki termin ptatnosci, podejrzane linki.
Fatszywa fakture mozna zgtosi¢ w KSeF (funkcja zgtaszania naduzy¢) i
ukry¢ jg w swoim widoku.
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Zasada dla Ciebie i ksiegowej

Nie ptac¢ faktury, jesli nie umiesz wskazac, kto u Ciebie zamowit
ustuge i kiedy. Ustal z ksiegowg, ze faktury od nowych,
nieznanych kontrahentéw najpierw konsultuje z Toba.

Zrédta: infakt.pl o fatszywych powiadomieniach z CEIDG, PIP i GUS; ifirma.pl
.Faktura scamowa w KSeF — jak zgtosi¢ naduzycie" z 6.03.2026 (sprawdzono
29.10.2026).

Gdzie szukac klientow
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4.5

Gdzie zglosic¢

Sytuacja

Gdzie

Wytudzenie pieniedzy,
podszywanie sige pod
urzad lub firme

Phishing: fatszywe
SMS-y, maile, strony
logowania

Podejrzane potaczenia
.Z Google"

Fatszywa faktura w
KSeF

Nieuczciwa umowa z
firmg marketingowg

Praktyki naruszajgce
interesy wielu
konsumentow

Zachowaj dowody

daje efekt.

Gdzie szukac klientow

Policja (zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa)

CERT Polska: incydent.cert.pl; podejrzane SMS-
y mozna przesta¢ na numer 8080

formularz Google wskazany w pomocy Profilu
Firmy

zgtoszenie naduzycia w KSeF, a w razie straty
takze policja

Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcéw
(rzecznikmsp.gov.pl), prawnik; gdy umowa ma
charakter niezawodowy, takze rzecznik
konsumentow

UOKIK (uokik.gov.pl)

Zrzuty ekranu, numer telefonu, date i godzine potgczenia, tres¢
maila z nagtéwkami, kopie faktury. Bez nich zgtoszenie rzadko
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Plan napierwsze 30 dni

Cztery karty tygodni do wydruku i karta ,skad przyszedt klient” na
trzy miesigce. Jeden tydzien, jedna kartka, zadania do
odhaczenia.



T1 TYDZIEN 1 - DNI 1-7
Fundament

Zanim ktokolwiek Cie znajdzie, przygotuj to, co zobaczy

ZADANIA TYGODNIA

Cennik 5-10 ustug z cenami lub widetkami (rozdziat 1.1)
Oferta w jednym zdaniu: co robisz, dla kogo, gdzie

10-15 zdjec efektdw pracy i 1-2 zdjecia Ciebie (rozdziat 1.2)
Szablony odpowiedzi na pytanie o ceng i termin (czgsc¢ VI)

Wybér 3 kanatow ze sciggi na start

000000

Tabela ,skad przyszedt klient” wydrukowana i przy telefonie

KANALY
D Profil Firmy w Google zatozony i wystany do weryfikacji

C] Profil firmowy w jednym kanale spotecznosciowym uzupetniony

Najczestszy blad: Start od reklam. Ptatna reklama przyprowadzi ludzi do
pustego profilu bez cen i zdje¢. Najpierw fundament.

Gdzie szukac klientow
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WYNIKI TYGODNIA
Zapytania (telefony, wiadomosci)
Nowi klienci
Nowe opinie
Wydane na marketing (zt)

Czas poswiecony na marketing (h)

CO ZADZIAtAtO

CO POPRAWIE W PRZYSZtYM TYGODNIU

Gdzie szukac klientow
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T2 TYDZIEN 2 - DNI 8-14
Ludzie, ktérzy Cie znaja

Pierwsi klienci najczesciej przychodzg z najblizszego otoczenia

ZADANIA TYGODNIA

C] Lista 30 osob: rodzina, znajomi, byli wspdtpracownicy, sgsiedzi
() Osobna wiadomos¢ do kazdej z nich (wzor 1w czgsci Vi)

C] Prosba o przekazanie dalej, a nie o zakup

C] Post o starcie firmy na prywatnym profilu

C] 3-5 lokalnych grup wybranych i ich regulaminy przeczytane

KANALY
C] Profil Firmy w Google: godziny, ustugi z cenami, zdjecia

D Pierwsze 2-3 publikacje w kanale spotecznosciowym

Najczestszy btad: Wstyd przed znajomymi. Wiele oséb ukrywa start firmy
przed bliskimi, ,zeby nie wyjs¢ na sprzedawce". Tymczasem to oni
najchetniej poleca Cie dalej.

Gdzie szukac klientow
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WYNIKI TYGODNIA
Zapytania (telefony, wiadomosci)
Nowi klienci
Nowe opinie
Wydane na marketing (zt)

Czas poswiecony na marketing (h)

CO ZADZIAtAtO

CO POPRAWIE W PRZYSZtYM TYGODNIU

Gdzie szukac klientow
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T3 TYDZIEN 3 DNI 15-21
Pierwsze opiniei partnerzy

Zbuduj dowody i zrédfa polecen

ZADANIA TYGODNIA

C] Prosba o opinie w Google do kazdego dotychczasowego klienta
(wzor 4)

Odpowiedz na kazdg opinie
Lista 10 potencjalnych partnerow, wybor 3 (karta kanatu 10)

Wiadomos¢é lub wizyta u pierwszego partnera (wzor 6)

0000

Post przedstawiajgcy firme w lokalnej grupie w dozwolonym dniu
(wzor 2)

KANALY
C] Zasada programu polecen spisana w 3 zdaniach (karta 9)

D Co najmniej 3 publikacje w tym tygodniu

Najczestszy btad: Zbieranie opinii ,na skroty”. Opinie od rodziny
udajacej klientow albo za rabat famig zasady Google, a w skrajnych
przypadkach przepisy (rozdziat 3.4).

Gdzie szukac klientow
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WYNIKI TYGODNIA
Zapytania (telefony, wiadomosci)
Nowi klienci
Nowe opinie
Wydane na marketing (zt)

Czas poswiecony na marketing (h)

CO ZADZIAtAtO

CO POPRAWIE W PRZYSZtYM TYGODNIU

Gdzie szukac klientow
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T4 TYDZIEN 4 - DNI 22-30
Pierwsze liczby

Sprawdz, co dziafa, i zdecyduj o budzecie

ZADANIA TYGODNIA

Podliczenie tabeli ,skad przyszedt klient” za 4 tygodnie
Statystyki Profilu Firmy w Google: telefony, trasy, wejscia

Lista zapytan bez odpowiedzi lub z odpowiedzig po czasie
Decyzja przy kazdym kanale: zostaje / poprawiam / odpuszczam

Jesli masz budzet: wybor jednego ptatnego kanatu na test (karty 2, 3,
7, 8)

00000

KANALY

C] Przed pierwszg reklamg Meta lub Google: rozmowa z ksiegowa o VAT
(rozdziat 3.1)

D Plan na drugi miesigc: 3 kanaty, 1test, 1 cel liczbowy

Najczestszy btad: Ocena po polubieniach. Liczy sig, ilu ludzi zadzwonito,
napisato i zostato klientami, a nie ilu klikneto serduszko.
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WYNIKI TYGODNIA
Zapytania (telefony, wiadomosci)
Nowi klienci
Nowe opinie
Wydane na marketing (zt)

Czas poswiecony na marketing (h)

CO ZADZIAtAtO

CO POPRAWIE W PRZYSZtYM TYGODNIU

Gdzie szukac klientow
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M1 KARTA DO WYDRUKU - MIESIAC 1 Z 3
Skad przyszedtklient

Przy kazdym nowym kliencie zapytaj: ,Skad Pan/Pani o mnie wie?" i
wpisz odpowiedz. W kolumnie ,Kanat" wpisz skrét z drugiej strony

karty.

Klient/
Data ustuga Kanat zZi
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PODSUMOWANIE MIESIACA

Kanat

Klienci Koszt zt

G-

R-

M

A -

Profil Firmy w Google

rezerwacje: Booksy itp.

- serwis ze zleceniami
- OLX / Allegro

- grupy na Facebooku
- moj profil

- reklama Meta

reklama Google

PL - polecenie

PA - partner

W - strona www

uU-

Najwiecej klientéw dat kanat:

ulotka / targi / media

Gdzie szukac klientow

Najtaniej kosztowat klient z:
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M2 KARTA DO WYDRUKU - MIESIAC 2 Z 3
Skad przyszedtklient

Przy kazdym nowym kliencie zapytaj: ,Skad Pan/Pani o mnie wie?" i
wpisz odpowiedz. W kolumnie ,Kanat" wpisz skrét z drugiej strony

karty.

Klient/
Data ustuga Kanat zZi
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PODSUMOWANIE MIESIACA

Kanat

Klienci Koszt zt

G-

R-

M

A -

Profil Firmy w Google

rezerwacje: Booksy itp.

- serwis ze zleceniami
- OLX / Allegro

- grupy na Facebooku
- moj profil

- reklama Meta

reklama Google

PL - polecenie

PA - partner

W - strona www

uU-

Najwiecej klientéw dat kanat:

ulotka / targi / media

Gdzie szukac klientow

Najtaniej kosztowat klient z:
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M3 KARTA DO WYDRUKU - MIESIAC 3 Z 3
Skad przyszedtklient

Przy kazdym nowym kliencie zapytaj: ,Skad Pan/Pani o mnie wie?" i
wpisz odpowiedz. W kolumnie ,Kanat" wpisz skrét z drugiej strony

karty.

Klient/
Data ustuga Kanat zZi
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PODSUMOWANIE MIESIACA

Kanat

Klienci Koszt zt

G-

R-

M

A -

Profil Firmy w Google

rezerwacje: Booksy itp.

- serwis ze zleceniami
- OLX / Allegro

- grupy na Facebooku
- moj profil

- reklama Meta

reklama Google

PL - polecenie

PA - partner

W - strona www

uU-

Najwiecej klientéw dat kanat:

ulotka / targi / media

Gdzie szukac klientow

Najtaniej kosztowat klient z:
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CZESC VI
Wzory do skopiowania

Szesc¢ wiadomosci, ktore wysytasz najczesciej w pierwszych
miesigcach. Pola w szarych ramkach zastgp swoimi danymi i
dopasuj ton do siebie. Wiadomosc¢, ktora brzmi jak Ty, dziata lepiej
niz idealny szablon.

Do znajomych o starcie firmy
Post do lokalnej grupy
Odpowiedz na pytanie o cene
Prosba o opinie

Prosba o polecenie

Wiadomos$é do firmy-partnera



Wiadomosé¢ do znajomych o starcie firmy

Wysytaj osobno do kazdej osoby, z imieniem. Wiadomos$c¢ grupowa do
50 osob dziata duzo stabie;.

Czes¢ imie!

Chciat(a)bym sie czyms pochwali¢: od data prowadze wtasng
firme. Zajmuje sie co robisz, jednym zdaniem w miasto, okolica .

Nie piszg, zeby Ci cos sprzedac¢. Mam prosbe: jesli znasz kogos, kto
szuka ustuga , przekaz mu prosze moj numer telefon albo link link
do profilu / rezerwaciji .

Dla 0s6b z polecenia mam na start np. 10% rabatu na pierwszg
ustuge .

Dzigki i do ustyszenia!
imie

Post do lokalnej grupy

Publikuj tylko w dniu i formie dozwolonej przez regulamin grupy. Dodaj
2-3 zdjecia efektéw pracy.
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Dzien dobry, sgsiedzi z osiedle / dzielnica !

Nazywam sie imie i od niedawna prowadze nazwa firmy . Zajmuje
sie ustuga, najczesciej 2-3 przyktady zlecen .

Na zdjeciach kilka ostatnich realizacji. Ceny: np. sprzatanie
mieszkania do 50 m? od 220 zt . Dojezdzam do obszar .

Wolne terminy mam od dzien . Najszybciej ztapiecie mnie pod
numerem telefon albo w wiadomosci prywatnej.

Chetnie odpowiem tez na pytania w komentarzach.

Gdzie szukac klientow

86



Odpowiedz na pytanie o cene

Odpowiedz w ciggu godziny, podaj cene lub widetki i zakoncz
propozycja terminu.

Dzien dobry, dziekuje za wiadomos¢!

ustuga kosztuje u mnie cena lub widetki . W cenie jest co
obejmuje . opcjonalnie: dodatkowo ptatne jest ...

Zeby poda¢ doktadng ceng, potrzebuje jeszcze: 1-2 konkretne
pytania, np. metraz, zdjecie, rasa i wielkosc¢ psa .

Najblizsze wolne terminy: dzien, godzina albo dzien, godzina .
Ktory Panu/Pani pasuje?

Pozdrawiam,
imie, firma

6.4
Prosba o opinie

Wysytaj w dniu ustugi lub dzien po, z bezposrednim linkiem do opinii
(link do wystawienia opinii udostepnisz z panelu Profilu Firmy w
Google). Bez rabatow i nagrdéd za opinie.

Gdzie szukac klientow
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Dzien dobry imie , dziekuje za dzisiejszg wizyte!

Mam matg prosbe: jesli jest Pan/Pani zadowolony(-a), bede bardzo
wdzieczna za kilka stéw opinii w Google. Dla matej, nowej firmy to
ogromna pomoc. Zajmie to minute:

link do opinii
A jesli cos byto nie tak, prosze napisac¢ do mnie bezposrednio. Chce
to poprawic.

imie

Gdzie szukac klientow

88



6.5
Prosba o polecenie

Najlepiej po kilku wizytach lub po zleceniu, z ktérego klient byt
wyraznie zadowolony.

Dzien dobry imie,

dziekujg, ze jest Pan/Pani ze mng od czas / pierwszej wizyty . Mam
jeszcze troche wolnych termindw w miesigc i najchetniej przyjme
osoby z polecenia.

Jesli zna Pan/Pani kogos, komu moge pomoc, prosze przekazac¢ moj
numer telefon albo link link . Za kazdg polecong osobeg, ktéra
skorzysta z ustugi, mam dla Pana/Pani nagroda, np. 20 zt rabatu na
kolejng wizyte , a dla nowej osoby rabat na start .

Dziekuje!

imie

6.6
Wiadomosé do firmy-partnera

Krotko, z konkretng korzyscia dla partnera i jego klientow. Jesli si¢ nie
Znacie, zacznij od wizyty osobiscie, a te wiadomosc¢ wyslij po
rozmowie, jako podsumowanie.
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Dzien dobry imie,

prowadze firma, czym sie zajmujesz niedaleko Panstwa, przy
adres / dzielnica . Wielu Panstwa klientow potrzeba, np. po wizycie
u weterynarza szuka groomera , a moi klienci czesto pytajg mnie o
ustuga partnera .

Proponuje prosta wspotprace: polecam Panstwa moim klientom, a
Panstwa klienci dostajg ode mnie np. 15% rabatu na pierwszg
ustuge z kodem kod . Moge zostawi¢ wizytdwki lub ulotki.

Czy moge wpasc na 10 minut w dzien , zeby porozmawiac?

Pozdrawiam,
imig, telefon

Uwaga na zgody

Wzory 1, 4, 5i 6 wysytasz osobom, ktére znasz, swoim klientom
albo firmom, z ktérymi juz rozmawiate$. Masowe wysytanie ofert
do osob i firm, ktore nie wyrazity na to zgody, to marketing bez
zgody (rozdziat 3.2).

Gdzie szukac klientow
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CZESC VII
Pojecia z ofert agencji i paneli reklamowych, wyjasnione po
ludzku, oraz lista wszystkich zrodet z datami sprawdzenia.



Stownik pojec

32 pojecia, ktére spotkasz w ofertach agencji, panelach
reklamowych i tym przewodniku.

C

CPC — Koszt za kliknigecie (cost per click). lle ptacisz Google lub Meta za
jedno kliknigcie w reklame.

CPL — Koszt pozyskania jednego leada, czyli jednego zapytania.

CPM — Koszt tysigca wyswietlen reklamy. Typowy sposob rozliczania
reklam w mediach spotecznosciowych.

CTA — Wezwanie do dziatania (call to action): ,zadzwon", ,zarezerwu;j",
Lhapisz”.

G

Grupa docelowa — Ludzie, do ktérych kierujesz oferte i reklame: wiek,
miejsce, zainteresowania, potrzeby.

Import ustug — Zakup ustugi od zagranicznej firmy (np. reklam Meta,
Google), przy ktérym VAT w Polsce rozlicza nabywca.

Informacja handlowa — Kazda wiadomosc¢ promujgca Twoje ustugi.
Wysytana e-mailem, SMS-em lub telefonicznie wymaga uprzedniej zgody
odbiorcy.

K

Konwersja — Moment, w ktorym ktos wykonuje oczekiwane dziatanie:
rezerwuje, dzwoni, kupuje. Wspotczynnik konwersji to procent osob, ktére
to zrobity.
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Koszt pozyskania klienta (CAC) — Wszystkie wydatki na kanat
podzielone przez liczbe nowych klientow z tego kanatu. Najwazniejsza
liczba przy porownywaniu kanatow.

L

Lead — Osoba, ktéra wyrazita zainteresowanie Twojg ustuga: zadzwonita,
napisata, wypetnita formularz. Jeszcze nie klient.

Lejek — Droga klienta od pierwszego kontaktu z firmg do zakupu:
zobaczyt, zainteresowat sig, zapytat, kupit, wrocit.

Marketplace — Platforma, na ktorej wielu sprzedawcoéw lub
ustugodawcow oferuje swoje ustugi: Allegro, Booksy, OLX.

Najnizsza cena z 30 dni — Cena, ktorg trzeba podac¢ obok informacji o
obnizce dla konsumentéw (przepisy Omnibus).

o

Opinie (recenzje) — Oceny i komentarze klientéw, np. w Google.
Kupowanie i nagradzanie opinii jest zakazane.

P

Phishing — Podszywanie sie pod znang firme lub urzad, zeby wytudzi¢
dane, hasta lub pienigdze.

Polecenie (referral) — Klient przyprowadzony przez innego klienta lub
partnera.

Profil Firmy w Google — Bezptatna wizytowka firmy w wyszukiwarce i
Mapach Google (dawniej Google Moja Firma).

Program polecen — Spisane zasady nagradzania klientow za polecenia.

Gdzie szukac klientow 93



Prowizja — Procent lub kwota, ktérg platforma pobiera od sprzedazy lub
od nowego Klienta.

Regulamin konkursu — Dokument z zasadami konkursu: organizator,
zadanie, nagrody, wytonienie zwyciezcy, dane osobowe.

Remarketing — Reklama pokazywana osobom, ktére juz byty na Twojej
stronie lub profilu. Wymaga zgdd na pliki cookies na stronie.

S

SEO/ pozycjonowanie — Dziatania, ktore poprawiajg widocznosc¢ strony
w bezptatnych wynikach wyszukiwania. Nikt nie moze zagwarantowac
konkretnej pozycji.

SEO lokalne — Widocznos¢ firmy w wynikach lokalnych i w Mapach
Google, w duzej mierze dzieki Profilowi Firmy w Google.

Stowo kluczowe — Fraza wpisywana w wyszukiwarke, np. ,groomer
Sosnowiec”. Na stowa kluczowe ustawia sie reklamy Google.

T

Targetowanie — Ustawienia reklamy decydujgce, komu sie wyswietli:
lokalizacja, wiek, zainteresowania.

U

Umowa powierzenia — Umowa, w ktorej powierzasz innej firmie (np.
systemowi rezerwacji) przetwarzanie danych Twoich klientéw.

\'

VAT-9M — Deklaracja, w ktérej firma zwolniona z VAT rozlicza VAT od
importu ustug, do 25. dnia nastepnego miesigca.
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VAT-UE (rejestracja) — Zgtoszenie na formularzu VAT-R, wymagane m.in.
przed zakupem ustug od firm z UE, takze przy zwolnieniu z VAT.

w

Wykluczajace stowo kluczowe — Fraza, przy ktorej reklama ma sie nie
wyswietla¢, np. ,praca”, ,kurs”, ,darmowe".

Wyswietlenia — lle razy tresc zostata pokazana. Jedna osoba moze
zobaczyc jg kilka razy.

y 4

Zasieg — Liczba o0sob, ktore zobaczyty Twojg tres¢ lub reklame. Nie myli¢
z liczbg klientow.

Zgoda marketingowa — Dobrowolna, swiadoma zgoda na otrzymywanie
informacji handlowych w danym kanale.
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7.2

Zrodia i daty sprawdzenia

Wszystkie Zrédta sprawdzone 29 pazdziernika 2026 roku. Daty w
nawiasach to daty publikacji artykutéw. Przed decyzjg zajrzyj do
aktualnej wersji cennika lub przepisu.

Zrodio

Co z niego pochodzi

Booksy: cennik
biz.booksy.com/pl-pl/cennik

Oferteo: cennik

oferteo.pl/cennik

Fixly, OLX, Allegro, Allegro
Lokalnie

fixly.pl, pomoc.olx.pl, allegro.pl/
pomoc, allegrolokalnie.pl

Google: oszustwa i Profil
Firmy
support.google.com/business/
answer/16190256

Google: zasady opinii
support.google.com/business/
answer/3474122

Google Ads: budzet

support.google.com/google-ads

Gdzie szukac klientow

abonament 145 zt netto/mies., dodatkowy
uzytkownik 35 zt netto, Boost 45% netto
pierwszej wizyty maks. 250 zt netto,
ptatnosci 1,89% + 0,49 zi, test 7 dni

punkty za kontakty, pakiet startowy 25 pkt
za 259 zt, waznos¢ 12 mies., gwarancja
satysfakciji

kwot nie potwierdzono na stronach
zrédtowych; w przewodniku tylko
odestanie do cennika

Google nie prosi o ptatnosci; zadanie
pieniedzy za wyswietlanie firmy to nie
Google

zachety za opinie zakazane jako ,fatszywe
zaangazowanie"

$redni budzet dzienny
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Prawo komunikacji
elektronicznej, art. 398

lexlege.pl/komunik-elektr/art-398;

prawo.pl (21.01.2025)

Ustawa o ochronie

konkurencji i konsumentow,

art. 106

lexlege.pl

Kary za fatszywe opinie
poradnikprzedsiebiorcy.pl

(17.08.2023); telepolis.pl (15.12.2022)

Najnizsza cena z 30 dni
poradnikprzedsiebiorcy.pl;
uokik.gov.pl

Konkursy a PIT
podatki.biz

Import ustug: reklamy
ifirma.pl (16.02.2021); infakt.pl
(aktualizacja 30.09.2024)

JDG a prawa konsumenta
podatki.biz (na podstawie
biznes.gov.pl)

Fatszywe pisma i faktury
infakt.pl; ifirma.pl (6.03.2026)

CERT Polska
incydent.cert.pl; gov.pl

Gdzie szukac klientow

zgoda na informacje handlowg;
obowigzuje od 10.11.2024, Dz.U. 2024 poz.
1221

kara do 10% obrotu

do 2 min zt dla zarzadzajgcych; przyktady
kar 40 000 zti 30 000 zt

obowigzek przy informowaniu o obnizce
towaréw i ustug

ryczatt 10%; zwolnienie do 2000 zt (art. 21
ust. 1 pkt 68) w srodkach masowego
przekazu, interpretowane restrykcyjnie

VAT-R/VAT-UE przed zakupem, VAT-9M
do 25., takze przy zwolnieniu z VAT

0d 1.01.2021, umowy niezawodowe, 14 dni
na odstgpienie od umowy na odlegtos¢ lub
poza lokalem

CEIDG bezptatne; zgtaszanie naduzy¢ w
KSeF

zgtaszanie phishingu, SMS-y na numer
8080
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@ Biznes Booster

Dopiero zakladasz firme?

Nazywam sie Piotr Maruszak. Prowadze jednoosobowg firme od 2020 roku,

otworzytem jg za dotacje z urzedu pracy i od lat pomagam osobom, ktore
robig ten sam krok.

Bezptatna analiza szans na dotacje

biznesbhooster.pl/dofinansowanie-z-urzedu-pracy

Kalkulator kosztow startu firmy

biznesbooster.pl/kalkulator-kosztow-startu-firmy

Przewodnik ,Gdzie szuka¢ klientdw", wydanie 2027. Ceny i przepisy wedtug stanu na 29.10.2026 r.; serwisy
moga zmienia¢ cenniki. Przyktady liczbowe s3 ilustracja, nie obietnicg wynikow. Przewodnik ma charakter
edukacyjny i nie stanowi porady prawnej ani podatkowej. Nazwy serwiséw i marek nalezg do ich wtascicieli.
Mozesz go bezptatnie udostepnia¢ w niezmienionej formie. © Biznes Booster, Piotr Maruszak.
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