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ZANIM ZACZNIESZ
Ten poradnik nie obiecuje, ze zarobisz

Obiecuje cos$ skromniejszego i bardziej przydatnego: ze przez
pierwsze dwanascie miesiecy nie zaskoczy Cieg urzad, ZUS ani
wifasne konto.

Firme otworzytem w lipcu 2020 roku, za dotacje z urzedu pracy. Sam
pisatem wniosek, sam rozliczatem zakupy, sam pilnowatem terminéw.
Dzis pomagam osobom, ktore robig to samo, i ponad 600 razy
przygotowywatem dokumenty dla ludzi zaktadajgcych firmy. Te same
pytania wracajg za kazdym razem, tylko zwykle o kilka miesiecy za
pozno: ,Dlaczego ZUS nagle chce ode mnie 2000 zt?”, ,Czy moge
przelac sobie pienigdze z konta firmowego?”, ,Klient nie zaptacit, a
podatek i tak musze oddac?”

Ten poradnik zbiera odpowiedzi na te pytania w jednym miejscu i
uktada je w kolejnosci, w jakiej naprawde sie pojawiaja.

Jak z niego korzystaé

» Przeczytaj czesci I-lll raz, na spokojnie. To fundament:
formalnosci, pierwsze dokumenty i pienigdze. Zajmie Ci to jeden
wieczor.

o Czes$¢ IV wydrukuj. To 12 kart, po jednej na kazdy miesigc
dziatalnosci. Na poczatku kazdego miesigca bierzesz jedng karte,
odhaczasz obowigzki, wykonujesz zadanie rozwojowe i na koniec
wpisujesz wyniki. Po roku masz petng historie swojej firmy.

» Do czesci V wracaj, gdy cos idzie nie tak. Choroba, klient, ktéry
nie ptaci, miesigc bez przychodow.

o Czesc Vljest dla osdb z dotacjg z urzedu pracy. Jesli jej nie masz,
mozesz jg pomingc.
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o Czes$¢ VIl to narzedzia: kalendarz terminéw, pytania i odpowiedzi,
wzory dokumentow i stownik.

Oznaczenia

Nie kazdy obowigzek dotyczy kazdego. Tam, gdzie co$ zalezy od
Twojej sytuaciji, zobaczysz etykiete:

SKALA LINIOwY RvczakT forma opodatkowania vaT  BEz vAT status

w VAT  ULGA NA START MALY zUS DuZYy zus etap sktadek

Stan prawny i kwoty

Poradnik opisuje przepisy wedtug stanu na pazdziernik 2026
roku, z myslg o firmach dziatajgcych w 2027 roku. Czes$¢ kwot na
2027 rok (przede wszystkim duzy ZUS, ktéry zalezy od
prognozowanego przecietnego wynagrodzenia, i sktadka
zdrowotna na ryczatcie, ogtaszana dopiero w styczniu) moze sig
jeszcze zmieni¢. Gdy kwota jest prognozg, pisze to wprost.

To materiat edukacyjny, nie porada prawna ani podatkowa. W
sprawach, w ktorych chodzi o duze pienigdze albo nietypowa
sytuacje, sprawdz szczegoty u ksiegowej, w ZUS albo na infolinii
Krajowej Informacji Skarbowej. Z tych ostatnich mozesz
korzysta¢ bezptatnie.
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Najwazniejsze liczby na 2027 rok

4950 zt

minimalne wynagrodzenie brutto od 1
stycznia 2027

~2052 z%

petne sktadki spoteczne (duzy ZUS, z
chorobowym i FP) — prognoza

445,50 zt

minimalna sktadka zdrowotna na skali i
liniowym

1.01.2027

KSeF obowigzkowy dla wszystkich,
takze najmniejszych firm

Pierwszy rok firmy

469,85 zt

preferencyjne sktadki spoteczne
miesiecznie (maty ZUS, z chorobowym)

240 000 zt

roczny limit zwolnienia z VAT
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Start firmy

Decyzje, ktore podejmujesz przy rejestracji, ciggng sie za Toba
przez caty rok: forma opodatkowania, VAT, sktadki. Tu dowiesz
sig, jak je podjgc¢ swiadomie.

Zanim zarejestrujesz firme
Rejestracja krok po kroku
Forma opodatkowania

ZUS: sciezka ulg

VAT: zwolnienie czy nie
Konto, kasa, ksiegowosc

Checklista dnia zero



Zanim zarejestrujesz firme

Rejestracja zajmuje kwadrans. Ale data, ktorg wpiszesz we
whniosku, uruchamia zegar: ulgi w ZUS, terminy podatkowe, a
przy dotacji takze obowigzek prowadzenia dziatalnosci. Warto jg
wybrac¢ swiadomie.

Czy w ogoble musisz rejestrowac firme?

Jesli dopiero sprawdzasz pomyst, mozesz zacza¢ od dziatalnosci
nierejestrowanej. Od 2026 roku limit liczy sie kwartalnie: przychod w
kwartale nie moze przekroczy¢ 225% minimalnego wynagrodzenia. W
2027 roku to 11 137,50 zt na kwartat. Nie ptacisz wtedy ZUS-u, a
podatek rozliczasz raz w roku w zeznaniu PIT-36 jako przychdéd z
innych zrédet.

Warunek: w ciggu ostatnich 60 miesiecy nie prowadzites dziatalnosci
gospodarczej. Nie kazdg dziatalnos¢ mozna prowadzic¢ bez rejestracji.
Wykluczone sg te, ktére wymagajg konces;ji lub wpisu do rejestru
dziatalnosci regulowane;.

Kiedy dziatalno$¢ nierejestrowana ma sens

Gdy chcesz sprawdzi¢, czy ktokolwiek zaptaci za Twojg ustuge,
zanim zaczniesz ptaci¢ sktadki. Kilka miesiecy testu moze Ci
powiedzie¢ wiecej niz najlepszy biznesplan. Uwaga: jesli
planujesz dotacje z urzedu pracy, przeczytaj najpierw czesc VI.
Urzedy réznie podchodzg do wczesniejszej dziatalnosci
nierejestrowane;.
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Wybor daty rozpoczecia dziatalnosci

Data rozpoczecia ma znaczenie z trzech powododw:

» Ulga na start liczy petne miesigce kalendarzowe. Jesli zaczniesz

15 marca, niepetny marzec jest ,gratis”, a szes$¢ miesiecy ulgi liczy
sie od kwietnia. Start pierwszego dnia miesigca oznacza rowno
szes$¢ miesiecy, start w srodku miesigca daje Ci kilkanascie dni
wiecej.

» Sktadka zdrowotna nalezy sie od pierwszego dnia dziatalnosci,

réwniez za niepetny miesigc, w petnej minimalnej wysokosci.

e Limity roczne (zwolnienie z VAT, kasa fiskalna) dla firm

zaczynajgcych w trakcie roku liczy sie proporcjonalnie do liczby
dni. Firma, ktora startuje 1 pazdziernika, ma zwolnienie z VAT tylko
do okoto 60 tys. zt do korica roku.

Pie¢ pytan, na ktore warto odpowiedzie¢ przed rejestracjg

1.

Kto konkretnie zaptaciiile? Nie ,kazdy, kto potrzebuje”, tylko: kto,
gdzie go znajdziesz, ile zaptaci za jedng ustuge.

. lle musisz sprzeda¢, zeby zostato Ci tyle, ile potrzebujesz na

zycie? Policzysz to w rozdziale 3.2. Zréb to przed rejestracja, nie
po.

. Czy masz poduszke finansowg ha 3—-6 miesiecy? Pierwsze

miesigce rzadko pokrywajg koszty zycia.

. Czy Twoja dziatalno$¢ wymaga uprawnien, zezwolen albo wpisu

do rejestru? Na przyktad transport, ustugi medyczne, gastronomia
(sanepid), handel alkoholem, gospodarka odpadami (BDO).

. Kto poprowadzi Ci ksiggowos¢? Ty, program online czy biuro

rachunkowe. Od tego zalezy, ile czasu w miesigcu stracisz na
papiery.
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1.2

Rejestracja w CEIDG krok po kroku

Jednoosobowg dziatalnos¢ zaktadasz bezptatnie, przez internet,
na stronie biznes.gov.pl. Jeden wniosek CEIDG-1 zatatwia
jednoczesnie urzad skarbowy, ZUS i GUS (REGON).

Co przygotowaé

() Profil zaufany, e-dowod albo bankowosc elektroniczng do
logowania

(1) Nazwe firmy. Musi zawiera¢ Twoje imig i nazwisko, reszteg
dopisujesz dowolnie (np. ,Anna Nowak Studio Paznokci Lumi")

Adres wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen
Kody PKD: jeden przewazajgcy i dowolna liczba dodatkowych
Decyzje o formie opodatkowania (rozdziat 1.3)

Decyzje o ZUS: ulga na start czy od razu preferencyjne sktadki
(rozdziat 1.4)

0O 0000

Numer konta firmowego, jesli juz je masz (mozna dopisa¢ pdzniej)

Kody PKD: nowa klasyfikacja

Od 2025 roku obowigzuje nowa klasyfikacja PKD 2025. Okres
przejsciowy, w ktorym mozna byto uzywac starej wersji z 2007 roku,
konczy sie 31 grudnia 2026 roku. Rejestrujgc firme w 2027 roku,
wybierasz kody juz tylko z nowej listy.

Dobierz kody szeroko, ale z gtowa: dodaj wszystko, co realnie mozesz
robi¢ w ciggu najblizszego roku. Dopisanie kodu pdzniej jest bezptatne
i zajmuje kilka minut. Przy dotacji z urzedu pracy zmiana profilu
dziatalnosci moze jednak wymagac¢ zgody urzedu.
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Adres do e-Doreczen

Nowa firma przy rejestracji w CEIDG zaktada od razu adres do
doreczen elektronicznych. To skrzynka, na ktorg urzedy (w tym urzad
skarbowy i ZUS) wysytajg oficjalng korespondencje. Wigcej o tym w
rozdziale 2.3. Na razie zapamigtaj jedno: samo wpisanie adresu nie

wystarczy, skrzynke trzeba aktywowaé.

Kolejnos¢ krokow

Krok Corobisz

Gdzie

1 Woypetniasz i podpisujesz wniosek CEIDG-1
(z wyborem formy opodatkowania i adresem
do e-Doreczen)

2 Otrzymujesz wpis do CEIDG, NIP (jesli go nie
miates) i REGON

3 Zgtaszasz sie do ZUS na formularzu ZUS
ZZA (ulga na start: tylko zdrowotne) albo
ZUS ZUA (spoteczne i zdrowotne). Mozesz
to zrobi¢ we wniosku CEIDG albo osobno w
ciggu 7 dni od startu dziatalnosci.

4 Zaktadasz konto firmowe i dopisujesz je do
CEIDG oraz zgtaszasz na Biatg liste VAT (jesli
jestes czynnym podatnikiem VAT, robi to
urzad po zgtoszeniu)

5 Jesli wybierasz VAT: sktadasz VAT-R przed
pierwszg sprzedaza

6 Aktywujesz skrzynke do e-Doreczen i
nadajesz uprawnienia w KSeF (sobie lub
ksiegowej)

Pierwszy rok firmy

biznes.gov.pl

e-mail, CEIDG

CEIDG lub PUE /
eZUS

bank, CEIDG

urzad skarbowy (e-
Urzad Skarbowy)

biznes.gov.pl,
ksef.podatki.gov.pl
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7 Zaktadasz profil na PUE / eZUS, zeby zus.pl
widzie¢ swoje rozliczenia

Rejestracja z data w przysztosci

Whniosek mozesz ztozy¢ wczesniej i wskazac pdzniejszg date
rozpoczecia dziatalnosci. Wpis pojawi sie od razu, ale obowigzki
ruszajg od daty, ktorg wskazates. Dzieki temu masz czas, zeby
zatozy¢ konto, kupi¢ program do faktur i przygotowac sie bez
pospiechu.

Pierwszy rok firmy
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1.3

Forma opodatkowania

To najwazniejsza decyzja finansowa pierwszego roku. Zmienic jg
mozesz dopiero od kolejnego roku, sktadajgc oswiadczenie do 20
lutego (albo do 20. dnia miesigca po tym, w ktéorym osiggniesz

pierwszy przychod w danym roku).

Skala podatkowa

Podatek liniowy

Ryczatt

Stawka

Od czego

Kwota
wolna

Sktadka
zdrowotna

Ulgi i
rozliczenie
z
matzonkiem

Pierwszy rok firmy

12% do 120 000
zt dochodu, 32%
powyzej

dochdd
(przychod minus
koszty)

tak, 30 000 zt
rocznie

9% dochodu, nie
mniej niz 445,50
z%, nie odliczysz
jej

tak (wspolne
rozliczenie, ulga
na dzieci)

19% od dochodu

dochod

nie

4,9% dochodu, nie
mniej niz 445,50 z%;
czesc odliczysz (w
2026 limit 14 100

zt rocznie)

nie

od 2% do 17% od
przychodu,
zaleznie od
rodzaju
dziatalnosci

przychdd, koszty
nie majg znaczenia

nie

stata kwota
zalezna od progu
przychodu; potowe
odliczasz od
przychodu

tylko czes¢ ulg,

bez wspdlnego
rozliczenia
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Dla kogo na start, przy przy wysokich przy niskich

zwykle niskich i dochodach (zwykle  kosztach i niskiej
Srednich powyzej ok. 150- stawce dla Twojej
dochodach, z 200 tys. zt rocznie)  branzy
dzie¢mi

Sktadka zdrowotna naryczatcie

Na ryczafcie ptacisz statg kwote w zaleznosci od rocznego przychodu:
do 60 000 zt, od 60 do 300 000 ztipowyzej. Kwoty na kolejny rok
zalezg od przecietnego wynagrodzenia z IV kwartatu i sg ogtaszane w
styczniu. Dla orientacji: w 2026 roku byto to okoto 498 z%, 831 zti
1495 zt miesiecznie. W 2027 roku kwoty bedg nieco wyzsze.

Najpopularniejsze stawki ryczattu

Stawka Przyktady dziatalnosci

3% handel, ustugi gastronomiczne (poza sprzedazg alkoholu powyzej
1,5%)

5,5% produkcja, roboty budowlane

8,5% wiele ustug (np. fryzjerskie, kosmetyczne, sprzatanie, naprawy),
najem do 100 000 zt

12% ustugi IT (np. programowanie)
14% ustugi zwigzane z ochrong zdrowia, architektoniczne, inzynierskie

15% m.in. ustugi reklamowe, posrednictwo, doradztwo (wybrane
rodzaje ustug)

17% wolne zawody (np. lekarz, adwokat, ttumacz przy pracy dla oséb
fizycznych)
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Stawka zalezy od doktadnego rodzaju ustugi, a nie od kodu PKD, ktory
wpiszesz. W razie watpliwosci warto zapyta¢ Krajowa Informacje
Skarbowag albo wystgpic o interpretacje.

PRZYKLAD: KOSMETYCZKA, PRZYCHOD 8000 Zt MIESIECZNIE

Koszty dziatalnosci: 2000 zt miesiecznie (kosmetyki, czynsz,
media). Na ryczatcie 8,5% podatek liczy sie od catego przychodu,
bez wzgledu na koszty. Na skali podatek liczy sie od dochodu,
czyli od 6000 zt minus sktadki spoteczne. Przy tak wysokich
kosztach skala i ryczaft dajg zblizony wynik, a skala daje
dodatkowo kwote wolng i wspdlne rozliczenie z matzonkiem.
Gdyby koszty spadty do 500 z%, ryczatt zaczatby wyraznie
wygrywac.

Zasada kciuka: im wyzsze koszty w stosunku do przychodu, tym
bardziej optaca sie skala lub liniowy. Im nizsze koszty i nizsza
stawka ryczattu, tym bardziej optaca sig ryczatt.

Policz to na swoich liczbach

Nie wybieraj formy opodatkowania ,bo znajomy ma ryczatt”.
Wopisz swoj planowany przychod i koszty do kalkulatora (na
przyktad w kalkulatorze kosztow startu firmy Biznes Booster)
albo popros ksiegowa o porownanie trzech wariantéw. To 30
minut, ktére moga oszczedzi¢ kilka tysiecy ztotych rocznie.
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ZUS: sciezka ulg w pierwszych latach

Nowa firma nie ptaci od razu petnego ZUS-u. Masz do dyspozycji
trzy kolejne etapy ulg. Najwazniejsze, zebys$ wiedziat, kiedy
kazdy z nich sie konczy, bo kazde przejscie to wyrazny skok
kosztéw.

Ulganastart ¢ petnych miesiecy
Tylko sktadka zdrowotna (min. 445,50 zt). Bez sktadek spotecznych.

Preferencyjny ZUS 24 miesigce
Sktadki od 30% minimalnego wynagrodzenia: 469,85 zt + zdrowotna.

Maty ZUS plus do 36 mies. w ciggu 60

Sktadki zalezne od dochodu, jesli przychod z poprzedniego roku nie
przekroczyt 120 000 zt.

Duzy ZUS bez limitu
Petne sktadki: prognoza ok. 2052 zt + zdrowotna.

Ulga na start

Przez szes¢ petnych miesiecy kalendarzowych ptacisz tylko sktadke
zdrowotng. Mozesz z niej skorzystac, jesli w ciggu ostatnich 60
miesiecy nie prowadzites dziatalnosci i nie wykonujesz dla bytego
pracodawcy tego, co robites u niego na etacie w biezgcym lub
poprzednim roku.
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Ulga na start ma swoja cene

Nie ptacisz sktadek spotecznych, wiec nie jeste$ ubezpieczony
chorobowo. Jesli zachorujesz, nie dostaniesz zasitku. Ten czas
nie liczy sie tez do emerytury. Mozesz zrezygnowac z ulgi
wczesniej i przejs¢ na preferencyjny ZUS, jesli zalezy Ci na

ubezpieczeniu chorobowym, na przyktad gdy planujesz dziecko.

Preferencyjny ZUS (maty ZUS)

Przez kolejne 24 miesigce kalendarzowe ptacisz sktadki od podstawy
rownej 30% minimalnego wynagrodzenia. W 2027 roku podstawa to

1485 zk.

Preferencyjny Duzy ZUS
Skiadka (2027) ZUS (prognoza)
Podstawa wymiaru 1 485,00 zt 6 019,80 zt
Emerytalna (19,52 %) 289,87 zt 1 175,06 zt
Rentowa (8%) 118,80 zt 481,58 zt
Chorobowa (2,45%, dobrowolna) 36,38 zt 147,49 zt
Wypadkowa (1,67 %) 24,80 zt 100,53 zt
Fundusz Pracy (2,45%) - 147,49 zt
Razem sktadki spoteczne 469,85 zt 2 052,15 zt
Bez dobrowolnej chorobowej 433,47 zt 1 904,66 zt
Plus sktadka zdrowotna (minimum na 445,50 zt 445,50 zt

skali i liniowym)
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Kwoty duzego ZUS liczone od podstawy 60% prognozowanego przecigtnego
wynagrodzenia (10 033 zt wg projektu budzetu na 2027). Ostateczne kwoty
potwierdzi ZUS na przetomie roku.

Maty ZUS plus

Po preferencyjnym ZUS-ie, jesli Twoj przychod z poprzedniego roku
nie przekroczyt 120 000 zt, a dziatalnos¢ trwata w nim co najmniej 60
dni, mozesz ptaci¢ sktadki od podstawy zaleznej od dochodu. Ulga
przystuguje maksymalnie przez 36 miesiecy w ciggu 60 kolejnych
miesiecy. Zgtoszenie sktadasz do 31 stycznia (albo w ciggu 7 dni od
wznowienia dziatalnosci lub zakonczenia preferencyjnego ZUS-u).

Kiedy konczy sie kazdy etap: przyktad

PRZYKLAD: START DZIALALNOSCI 15 MARCA 2027

Okres Co ptacisz

15-31 marca 2027 tylko zdrowotna (niepetny miesigc nie
wlicza sie do 6 miesiecy ulgi)

kwiecien — wrzesien ulga na start: tylko zdrowotna
2027
pazdziernik 2027 - preferencyjny ZUS + zdrowotna

wrzesien 2029

od pazdziernika 2029 maty ZUS plus (jesli spetniasz warunki)
albo duzy ZUS

Terminy ptatnosci

Jako osoba prowadzgca jednoosobowg dziatalnosc¢ ptacisz sktadki do
20. dnia nastepnego miesigca. Sktadki za marzec ptacisz do 20
kwietnia. Wszystkie sktadki wptacasz jednym przelewem na swoj
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indywidualny numer rachunku sktadkowego (NRS), ktéry znajdziesz na
PUE / eZUS. Jesli nie zatrudniasz pracownikéw i ptacisz sktadki od
minimalnych podstaw, zwykle nie musisz co miesigc sktadac¢
deklaraciji.
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1.5

VAT: zwolnienie czy nie

Na starcie wiekszos¢ jednoosobowych firm moze korzystac ze
zwolnienia z VAT. Nie zawsze jednak warto, a niektorzy w ogole
nie moga.

Zwolnienie podmiotowe

0d 2026 roku limit zwolnienia wynosi 240 000 zt sprzedazy rocznie.
Jedli zaczynasz dziatalno$¢ w trakcie roku, limit liczy sie
proporcjonalnie do liczby dni, ktére zostaty do konca roku. Po
przekroczeniu limitu stajesz sie podatnikiem VAT od transakcji, ktora
go przekroczyta.

Kto nie moze korzystaé ze zwolnienia (bez wzgledu na obroty)

e ustugi prawnicze i doradcze (z pewnymi wyjgtkami), ustugi
windykacyjne i jubilerskie,

e sprzedaz m.in. wyrobdw z metali szlachetnych, nowych srodkéw
transportu, terendw budowlanych, wyrobéw akcyzowych (np.
alkoholu, papierosow, paliw),

e sprzedaz wysytkowa i internetowa niektérych towaréw, np.
elektroniki, kosmetykow, czesci do samochodow.

Lista jest diuzsza i zawiera wyjatki. Jesli Twoja branza brzmi

podobnie, sprawdz art. 113 ust. 13 ustawy o VAT albo zapytaj KIS.

Kiedy warto zrezygnowa¢ ze zwolnienia

Zostan przy zwolnieniu, gdy... Rozwaz VAT od poczatku, gdy...
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sprzedajesz gtéwnie osobom sprzedajesz gtéwnie firmom, ktore

prywatnym (dla nich VAT to po VAT odliczajg (dla nich cena netto sie

prostu wyzsza cena) nie zmienia)

masz niewielkie zakupy z VAT na starcie robisz duze zakupy (sprzet,
samochdd, remont lokalu) i chcesz
odzyskac VAT

chcesz mie¢ prostszg ksiegowos¢  wiesz, ze i tak szybko przekroczysz
limit

DOTACJA Z PUP - VAT azakupy z dotacji

Jesli zostaniesz czynnym podatnikiem VAT i odzyskasz VAT od
zakupow sfinansowanych z dotacji, musisz zwrécic te kwote do
urzedu pracy. Szczegéty w czesci VI.

Co oznacza bycie podatnikiem VAT na co dzien

« do cen doliczasz VAT (najczesciej 23%, w niektorych branzach 8%
lub 5%),

e co miesigc (albo co kwartat) sktadasz plik JPK_V7 do 25. dnia
nastgpnego miesigca i wptacasz roznice miedzy VAT naleznym a
naliczonym,

« odliczasz VAT z faktur zakupowych zwigzanych z dziatalnoscia.

Uwaga na zakupy zagraniczne

Nawet jesli jestes zwolniony z VAT, kupowanie reklam na
Facebooku czy w Google albo subskrypcji od zagranicznych firm
moze wymagac rejestracji do VAT-UE i rozliczenia podatku w
Polsce. Opisuje to w rozdziale 2.5. To jedna z najczestszych
niespodzianek pierwszego roku.
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1.6

Konto, kasa fiskalna, ksiegowos¢é

Konto firmowe

Przepisy nie zawsze wymagajg osobnego konta firmowego, ale w
praktyce jest ono niezbedne. Jesli jestes czynnym podatnikiem VAT,
ptatnosci od firm powyzej 15 800 zt muszg trafia¢ na rachunek z
Biatej listy VAT, a ptatnosci miedzy firmami powyzej tej kwoty nie
moga byc¢ gotéwkowe. Przede wszystkim jednak osobne konto
pozwala Ci zobaczyg¢, ile naprawde zarabia firma.

Kasa fiskalna

Kase musisz mie¢, gdy sprzedaz na rzecz osob prywatnych i rolnikéw
ryczattowych przekroczy 20 000 zt rocznie. W pierwszym roku limit
liczy sie proporcjonalnie do okresu dziatalnosci. Kase musisz mie¢ od
pierwszej sprzedazy (bez wzgledu na obroty) m.in. przy:

« ustugach fryzjerskich, kosmetycznych i kosmetologicznych,
e Naprawie pojazdoéw, wymianie opon i ogumienia,

e ustugach medycznych (z wyjatkami), prawniczych, doradztwa
podatkowego,

 ustugach gastronomicznych (z wyjatkami), szkoleniach na prawo
jazdy, przewozie 0sob,

e sprzedazy m.in. czesci samochodowych, elektroniki, perfum,
wyrobow tytoniowych, paliw.

Zwolnienie z kasy przystuguje tez, gdy cata zaptata wptywa
przelewem na Twoje konto, a z dokumentu przelewu wiadomo, czego
dotyczy transakcja. Nie dotyczy to jednak branz z obowigzkiem kasy
od pierwszej sprzedazy.
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Ksiegowosé: sam czy biuro?

Samodzielnie (program
online)

Biuro rachunkowe

Koszt

Czas

Odpowiedzialnos¢

Dla kogo

zwykle kilkadziesiat zt
miesiecznie

1-3 godziny
miesiecznie

po Twojej stronie

ryczatt, bez VAT, mato
dokumentéw, proste
ustugi

zwykle od ok. 200 zt
miesiecznie wzwyz, zaleznie
od liczby dokumentow i VAT

15 minut na przekazanie
dokumentéw

biuro odpowiada za swoje
btedy (sprawdz
ubezpieczenie OC)

VAT, duzo zakupow,
pracownicy, zakupy
zagraniczne, dotacja

Od 2026 roku ksiege przychodow i rozchodoéw oraz ewidencje
przychodow na ryczatcie prowadzi sie wytgcznie elektronicznie, w
programie, a raz w roku wysyta sie je do urzedu skarbowego jako plik
JPK. Zeszyt i Excel juz nie wystarcza. Jesli korzystasz z biura albo
programu ksiegowego, to dzieje sie w tle, ale warto o tym wiedziec.

Pierwszy rok firmy

Jak wybra¢ biuro rachunkowe

Zapytaj o: cene przy Twojej liczbie dokumentéw, obstuge KSeF i
zakupow zagranicznych, sposob przekazywania dokumentow
(aplikacja, e-mail), terminy, w ktérych musisz je dostarczyg, i
ubezpieczenie OC. Popros tez o poréwnanie form opodatkowania
przed rejestracjg. Dobre biuro zrobi to bez dodatkowej opfaty.
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1.7

Checklista dnia zero

Wydrukuj i odhaczaj. Wszystko z tej listy powinno by¢ gotowe w
pierwszym tygodniu dziatalnosci.

Formalnosci
Wopis do CEIDG, NIP i REGON

Zgtoszenie do ZUS (ZZA lub ZUA) w ciggu 7 dni
Wybrana forma opodatkowania

VAT-R ztozony (jesli VAT) przed pierwszg sprzedaza
Adres do e-Doreczen aktywowany

Dostep do KSeF i nadane uprawnienia

Konto na PUE / eZUS i e-Urzedzie Skarbowym

Numer rachunku sktadkowego (NRS) zapisany w bankowosci

000000000

Pozwolenia, uprawnienia, sanepid, BDO (jesli dotyczy)

3
]
3.
D
o
N
o

Konto firmowe zatozone i wpisane do CEIDG

Osobne ,konto na podatki i ZUS" (subkonto oszczednosciowe)
Poduszka finansowa policzona

Kasa fiskalna (jesli dotyczy)

Terminal ptatniczy lub BLIK (jesli przyjmujesz ptatnosci na
miejscu)

00000

Ksiegowos¢é i dokumenty

[:] Program do faktur lub biuro rachunkowe wybrane
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C] Ustalony dzienn w miesigcu na przekazanie dokumentow
() Folder na dokumenty (papierowy i w chmurze)
() Wzdr oferty i umowy z klientem

() Regulamin i polityka prywatnosci (jesli sprzedajesz online)

Klienci

Profil Firmy w Google zatozony
Prosta oferta z cenami gotowa
Lista 30 osob, ktérym powiesz o firmie

Profil w mediach spotecznosciowych

00000

Wizytowki lub inne materiaty (jesli dziatasz lokalnie)

Bezpieczenstwo

() Decyzja o dobrowolnym ubezpieczeniu chorobowym
(0 Ubezpieczenie OC (jesli w branzy jest ryzyko szkody)

() Kopia zapasowa dokumentow

Pierwszy rok firmy
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CZESC II
Pierwsze kroki

Pierwsza faktura, pierwszy koszt, pierwsza umowa. Tu poznasz
codzienng mechanike firmy i nowe obowigzki, ktére od 2027 roku
dotyczg wszystkich.

Pierwsza faktura od A do Z
KSeF w praktyce
e-Doreczenia

Co mozna wrzuci¢ w koszty
Zakupy zagraniczne

Umowy z klientami

RODO, regulaminy, branza



Pierwszafakturaod AdoZ

PrzesledZzmy jedng transakcje od zamodwienia do podatku. Gdy

zrozumiesz ten cykl, zrozumiesz wiekszos¢ ksiegowosci swojej
firmy.

Pierwszy rok firmy
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PRZYKLAD: MARTA, GRAFIK, ZWOLNIONA Z VAT, SKALA PODATKOWA

Kiedy Cosie dzieje

3 maja Klient (firma) zamawia logo za 1500 zt. Marta wysyta
mu oferte i krotkg umowe, klient akceptuje mailowo.
Marta prosi 0 500 zt zaliczki.

4 maja Klient wptaca zaliczke. Marta wystawia fakture
zaliczkowg w KSeF na 500 zt.

20 maja Marta oddaje projekt, klient podpisuje protokét odbioru.
Marta wystawia fakture kon\cowg na 1560 zt z
rozliczeniem zaliczki (do zaptaty 1000 z%), termin
ptatnosci 14 dni.

25 maja Marta kupuje licencje na czcionke za 120 zt. Faktura
zakupowa przychodzi do niej przez KSeF.

do5 Marta przekazuje ksiegowej informacje o fakturach z
czerwca maja (biuro zwykle samo pobiera je z KSeF) i wycigg z
konta.

3 czerwca Klient pfaci 1000 zt.

do 20 Marta ptaci zaliczke na podatek dochodowy za maj i
czerwca sktadki ZUS za maj.

Wazne: przychod w podatku dochodowym powstaje w dniu
wykonania ustugi (najpdzniej w dniu wystawienia faktury), a nie w
dniu zaptaty. Gdyby klient zaptacit dopiero w sierpniu, Marta i tak
rozlicza podatek od przychodu z maja.

Jakie dokumenty sprzedazy wystawiasz

Dokument Kiedy Uwagi

Pierwszy rok firmy



Faktura

Faktura
zaliczkowa

Faktura
koncowa

Faktura
korygujaca

Paragon

Faktura pro

forma

Rachunek

sprzedaz dla firmy;
dla osoby prywatnej
na jej zadanie

gdy dostajesz czes¢
zaptaty przed
wykonaniem ustugi

po wykonaniu ustugi,
gdy wczesniej byta
zaliczka

gdy faktura miata btad
w kwocie, stawce,
ilosci, danych
nabywcy

sprzedaz dla oséb
prywatnych, gdy
masz kase fiskalng

przed sprzedazg, jako
oferta lub wezwanie
do zapfaty

u os6b zwolnionych z
VAT, gdy klient nie
zgda faktury

Co musi zawierac faktura

» date wystawienia i kolejny numer,

od 2027 r. sprzedaz dla firm
wystawiasz w KSeF

przy VAT obowigzkowa; zwolnieni
wystawiajg jg, gdy klient o nig prosi
lub gdy rozliczajg sie w ten sposoéb
z klientem firmowym

pomniejsza kwoteg o zaliczke

w KSeF faktury nie da sie usunagc¢
ani ,poprawic”, wystawiasz korekte

paragon z NIP do 450 zt to faktura
uproszczona

to nie jest dokument ksiegowy, nie
powoduje przychodu ani podatku

coraz rzadziej uzywany; sprawdz,
czy wystarczy w Twojej branzy

e dane i NIP sprzedawcy oraz nabywcy (przy osobie prywatnej bez

NIP),

 date sprzedazy, jesli jest inna niz data wystawienia,

Pierwszy rok firmy
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* nazwe ustugi lub towaru, ilo$¢, cene jednostkowg i wartosc,

e przy VAT: stawke i kwote podatku; przy zwolnieniu: podstawe
zwolnienia (zwykle art. 113 ust. 1 albo 9 ustawy o VAT).

Najczestszy btad: brak podstawy zwolnienia

Jesli jestes zwolniony z VAT, na fakturze musi by¢ informacja o
podstawie prawnej zwolnienia. Dobre programy do faktur dodajg
ja automatycznie, ale sprawdz to przy pierwszej fakturze.

Co zrobié, gdy pomylisz sie na fakturze

» Btad w kwocie, stawce, ilosci: wystawiasz fakture korygujaca.

« Btad w danych nabywcy (np. NIP): wystawiasz korekte danych. W
KSeF btedny NIP oznacza, ze faktura trafita do niewtasciwej firmy,
wiec korekta jest konieczna.

» Literédwka w nazwie ustugi: korekta, jesli zmienia sens; drobne
literowki zwykle nie wymagajg dziatania, ale lepiej zapytac
ksiegowa.

o Faktura wystawiona dwa razy: korekta do zera dla duplikatu.

Pierwszy rok firmy
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KSeF w praktyce

Krajowy System e-Faktur to panstwowa platforma, przez ktérg
przechodzg faktury miedzy firmami. Od 1 stycznia 2027 roku
wystawianie faktur w KSeF obowigzuje rowniez najmniejsze
firmy, ktére w 2026 roku korzystaty z limitu 10 000 zt
miesiecznie.

Co to zmienia dla Ciebie

e Faktury dla firm wystawiasz w KSeF, a nie w Wordzie czy jako
PDF. Dopiero faktura przyjeta przez system i z nadanym numerem
KSeF jest faktura.

» Faktury zakupowe odbierasz w KSeF. Od lutego 2026 faktury od
dostawcoéw trafiajg do systemu. Nie musisz zbierac ich z maili;
ksiegowa moze je pobiera¢ sama.

 Faktury dla osob prywatnych (konsumentow) nie muszg
przechodzi¢ przez KSeF. Mozesz je wystawiac jak dotgd albo w
KSeF; w tym drugim przypadku klient dostaje wizualizacje z kodem
QR.

» KSeF dotyczy takze osob zwolhionych z VAT. Jesli wystawiasz
faktury firmom, wystawiasz je w KSeF.

Pierwsze kroki w KSeF

1. Wybierz narzedzie. Mozesz uzywac bezptatnej aplikacji
Ministerstwa Finansow (Aplikacja Podatnika KSeF, e-mikrofirma w
e-Urzedzie Skarbowym) albo programu do faktur zintegrowanego z
KSeF. Program jest wygodniejszy, jesli wystawiasz kilka faktur
miesiecznie.
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. Zaloguj sie do KSeF profilem zaufanym, e-dowodem lub podpisem
kwalifikowanym.

. Nadaj uprawnienia. Jesli faktury wystawia program albo ksiegowa,
musisz im nadac¢ uprawnienia lub wygenerowac token. Bez tego
program nie wysle faktury.

. Wystaw testowg fakture w srodowisku testowym, zanim wyslesz
pierwszg prawdziwa.

. Zapisz procedure awaryjna: co robisz, gdy KSeF nie dziata (tryb
offline i awaryjny pozwalajg wystawic fakture i wysta¢ jg do
systemu pdzniej).

KSeF a dotacja i kontrola

Poniewaz wszystkie Twoje faktury firmowe sg w systemie, urzad
skarbowy widzi je na biezgco. To dobra wiadomosg¢, jesli
prowadzisz firme rzetelnie: mniej papierow, tatwiejsza kontrola.
Ale znaczy to tez, ze rozbieznosci miedzy fakturami a
deklaracjami wychodzg szybciej.
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2.3
e-Doreczenia: skrzynka, ktorej nie
mozeszignorowac

e-Doreczenia to elektroniczny odpowiednik listu poleconego.
Urzedy wysytajg tam decyzje, wezwania i pisma. Dla firm
zarejestrowanych w CEIDG korzystanie z adresu do e-Dorgczen
jest obowigzkowe od 1 pazdziernika 2026 roku.

Najwazniejsze zasady
o Adres zaktadasz przy rejestracji firmy we wniosku CEIDG albo
pézniej przez biznes.gov.pl.
» Sam wpis adresu nie uruchamia skrzynki. Musisz jg aktywowac
wedtug instrukcji z maila.

» Pismo uznaje sie za doreczone po 14 dniach, nawet jesli go nie
otworzysz. To oznacza, ze termin na odpowiedz na wezwanie
urzedu skarbowego albo na odwotanie od decyzji zaczyna biec bez
Twojej wiedzy.

» Mozesz wskaza¢ administratora lub osobe upowazniong, np.
ksiegowgq, ktéra bedzie odbierac¢ korespondencije.

Ustaw powiadomienia

W ustawieniach skrzynki dodaj adres e-mail do powiadomien o
nowej wiadomosci. Dodaj tez staty punkt w kalendarzu: raz w
tygodniu sprawdzam e-Doreczenia. Pie¢ minut tygodniowo
chroni Cig przed decyzja, o ktérej dowiesz sie od komornika.
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2.4
Co mozna wrzuci¢ w koszty

Wrzuce to w koszty" to jedno z najczesciej powtarzanych zdan
w matych firmach. | jedno z najczesciej Zle rozumianych. Koszt
nie oznacza, ze cos$ jest za darmo. Oznacza, ze zmniejsza
podatek, zwykle o0 12-32% wartosci zakupu.

Kiedy wydatek jest kosztem

Kosztem podatkowym jest wydatek poniesiony, zeby osiggnac
przychdéd albo zabezpieczy¢ jego zrédto, wiasciwie udokumentowany
i niewymieniony w przepisach jako wytgczony. W praktyce zadaj sobie
pytanie: czy umiatbym urzednikowi w dwoch zdaniach wyjasnic, jak
ten wydatek pomaga mojej firmie zarabiac?

Naryczalcie kosztow nie ma

Jesli rozliczasz sie ryczattem, podatek ptacisz od przychodu i
zadne zakupy go nie zmniejszajg. Dla Ciebie liczy sie wytgcznie

VAT (jesli jestes czynnym podatnikiem) i to, czy zakup ma sens
biznesowy. Ten rozdziat dotyczy przede wszystkim skali i podatku
liniowego.

Wydatek Jak to wyglada w praktyce

Telefoniinternet Abonament na firme jest kosztem. Jesli uzywasz go
tez prywatnie, bezpieczniej wrzuci¢ w koszty
proporcjonalng czesc.

Komputer, sprzet Do 10 000 zt netto mozesz zaliczy¢ w koszty od razu.
Powyzej to srodek trwaty, ktéry amortyzujesz przez
kilka lat (z wyjatkami, np. jednorazowa amortyzacja
dla matych podatnikéw).
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Samochoéd

Domowe biuro

Szkolenia i kursy

Oprogramowanie,
subskrypcje

Ubrania

Jedzenie, kawa

Prezenty dla
klientow

Sktadki ZUS

Pierwszy rok firmy

Najbardziej skomplikowany temat. Przy samochodzie
osobowym uzywanym tez prywatnie w koszty idzie
zwykle 75% wydatkow eksploatacyjnych (paliwo,
serwis, ubezpieczenie), a VAT od nich odliczasz w
50%. Petne koszty tylko przy pojezdzie wytgcznie
firmowym z ewidencjg przebiegu.

Jesli w CEIDG wskazate$ mieszkanie jako miejsce
dziatalnosci, mozesz rozliczy¢ proporcjonalng czesc
medidw, czynszu i internetu (np. wedtug powierzchni
pokoju). Uwaga: przy sprzedazy mieszkania moze to
mie¢ skutki podatkowe.

Kosztem, jesli dotyczg Twojej dziatalnosci. Kurs
stylizacji paznokci dla kosmetyczki tak, kurs
gotowania dla programisty raczej nie.

Kosztem. Uwaga na zagranicznych dostawcow
(rozdziat 2.5).

Zwykle nie. Wyjatek: odziez robocza, ochronna, z logo
firmy, strdj sceniczny.

Positki dla siebie nie. Poczestunek dla klientow w
biurze tak (wydatki reprezentacyjne nie sg kosztem,
ale drobny poczestunek zwykle nie jest
reprezentacjq).

Drobne upominki z logo firmy zwykle tak. Drogie
prezenty, alkohol, rozrywka dla kontrahentéw zwykle
nie (reprezentacja).

Sktadki spoteczne mozesz odliczy¢ od dochodu albo
zaliczy¢ do kosztow. Zdrowotna: na skali nie, na
liniowym do limitu, na ryczatcie w potowie od
przychodu.
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Koszt a VAT to dwie rozne rzeczy

Koszt zmniejsza podatek dochodowy. Odliczenie VAT oznacza, ze
odzyskujesz VAT zaptacony przy zakupie. Jesli jeste$ zwolniony z

VAT, VAT z faktury zakupowej jest po prostu czescig kosztu i w koszty

wrzucasz kwote brutto.

ILE NAPRAWDE ,0SZCZEDZASZ" NA KOSZCIE

Kupujesz laptopa za 4000 zt. Jestes na skali, w pierwszym progu
12%, i zwolniony z VAT. Podatek spada o0 480 zt. Laptop kosztuje
Cie wiec 3520 z%, a nie zero. Jesli kupujesz rzecz, ktorej nie
potrzebujesz, tylko ,bo w koszty”, tracisz 3520 zt.

Jak dokumentowac¢ wydatki

Faktura na firme (z NIP), najlepiej w KSeF; paragon z NIP do 450
zk tez jest fakturg

Ptatnosc z konta firmowego (tatwiej udowodnic)
Przy wydatkach mieszanych: notatka, jak liczytes proporcje

Przy szkoleniach: program kursu lub zaswiadczenie

0000 O

Przy samochodzie: ewidencja przebiegu, jesli chcesz rozlicza¢
100%

Pierwszy rok firmy
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2.5

Zakupy zagraniczne: ukryty VAT

To putapka, w ktérg wpada bardzo wiele nowych firm. Kupujesz
reklamy na Facebooku, ptacisz za Canve albo ChatGPT,
zamawiasz szablon strony z zagranicy. Nie dostajesz polskiegj
faktury z VAT, wiec myslisz, ze sprawa jest prosta. Nie jest.

Import ustug

Gdy polska firma kupuje ustuge od firmy z zagranicy (np. Meta z
Irlandii, Google z Irlandii, wiele aplikacji z USA), zwykle to nabywca
rozlicza VAT w Polsce. Mechanizm nazywa sie import ustug albo
odwrotne obcigzenie.

« Jesli jestes czynnym podatnikiem VAT: wykazujesz VAT nalezny i
naliczony w JPK_V7. Zwykle sie znoszg, wigc nic nie doptacasz, ale
musisz to wykazac.

« Jesli jestes zwolniony z VAT: przy imporcie ustug musisz sie
zarejestrowac jako podatnik VAT-UE (formularz VAT-R), ztozy¢
informacje VAT-UE (przy ustugach z UE) i deklaracje VAT-9M za
miesigc, w ktorym kupites ustuge, oraz zaptacié 23% VAT od
wartosci ustugi. Nie mozesz go odliczyc.

Przykiad: reklamy na Facebooku

Kosmetyczka zwolniona z VAT wydaje 5600 zt miesiecznie na
reklamy Meta. Jesli podata w panelu reklamowym NIP firmy, Meta
traktuje jg jako firme i nie dolicza VAT. Wtedy kosmetyczka musi
zaptaci¢ 115 zt VAT w Polsce i ztozy¢ VAT-9M oraz VAT-UE.
Jesli tego nie robi, rosnie jej zalegtos¢ podatkowa z odsetkami.
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Co zrobic¢

D Zrob liste wszystkich zagranicznych ustug, za ktore ptacisz
(reklamy, aplikacje, hosting, szablony, kursy)

[:] Pokaz jg ksiegowej przed pierwszym zakupem, a nie po roku

C] Jesli jestes zwolniony z VAT, sprawdz, czy koszt zarejestrowania
sie do VAT-UE i comiesiecznych deklaracji jest wart takich
zakupow

(O Jesli wykryjesz zalegtosc, rozwaz korektg z czynnym zalem
(rozdziat 5.4)

Zakup towaréw z UE

Przy towarach z innego kraju UE (np. sprzet z Niemiec) obowigzuje
wewnatrzwspolnotowe nabycie towarow (WNT). Osoby zwolnione z
VAT nie muszg go rozlicza¢, dopodki wartos¢ takich zakupow nie
przekroczy 50 8600 zt rocznie. Wyjatki dotyczg m.in. nowych srodkéw
transportu i wyrobow akcyzowych.
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Umowy z klientami

Nie kazda sprzedaz wymaga pisemnej umowy. Ale kazda
wieksza wspétpraca wymaga ustalenia na pismie kilku rzeczy.
Mail z ,,akceptuje” tez jest dowodem, jesli ma odpowiednig tresc.

Kiedy wystarczy potwierdzenie mailowe, a kiedy umowa

Wystarczy mail lub wiadomosé Podpiszumowe

jednorazowa ustuga do ustuga za kilka tysiecy ztotych lub roztozona
kilkuset ztotych w czasie
Klient ptaci z gory klient ptaci po wykonaniu pracy

prosty, powtarzalny zakres zakres moze sie zmienia¢ (projekty, strony,
remonty)

klient staty, zaufany pierwsza wspotpraca, prawa autorskie,
dostep do danych klienta

Co powinno si¢ znalez¢ w umowie lub potwierdzeniu

o Zakres: co dokfadnie robisz, a czego nie. ,Strona internetowa” to
za mato; ,strona do 5 podstron, bez sklepu, teksty dostarcza klient"”
to dobrze.

» Cena i sposob ptatnosci: kwota, zaliczka, termin ptatnosci, czy
cena jest netto czy brutto.

» Terminy: kiedy zaczynasz, kiedy konczysz, co sie dzieje, gdy klient
nie dostarcza materiatow.

» Poprawki: ile rund poprawek jest w cenie, ile kosztuje kazda
kolejna.
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o Odbior: jak klient potwierdza wykonanie (protokét, mail) i ile ma
czasu na zgtoszenie uwag.
» Odpowiedzialnos$é: za co odpowiadasz i do jakiej kwoty.

» Prawa autorskie: przy grafice, tekstach, zdjeciach, programach.
Kiedy przechodzg na klienta (zwykle po zaptacie) i na jakich polach
eksploataciji.

» Rozwigzanie: co sie dzieje, gdy ktdéras strona chce przerwac
wspotprace.

Trzy zapisy, ktore chronig przed klientem, ktory nie ptaci
 Zaliczka 30-50% przed rozpoczeciem pracy.
» Przeniesienie praw autorskich lub przekazanie plikow
zrédtowych dopiero po zaptacie.
» Milczacy odbior: jesli klient nie zgtosi uwag w ciggu 7 dni od
przekazania, ustuge uznaje sie za odebrang”. To odbiera
klientowi argument ,ja jeszcze nie odebratem”.

Wzory protokotu odbioru, oferty i wezwania do zaptaty znajdziesz w
rozdziale 7.5.
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2.7

RODO, regulaminy i obowigzki branzowe

Nie musisz by¢ prawnikiem. Wystarczy, ze wiesz, ktére
obowigzki dotyczg Twojej dziatalnosci, i zadbasz o nie na starcie.

Obowigzek Kogo dotyczy Co zrobi¢
RODO kazdego, kto przetwarza informuj klientéw, po co
dane klientow (imie, zbierasz dane i jak dtugo je
telefon, e-mail, adres) trzymasz (klauzula
informacyjna); nie zbieraj
wiecej niz potrzebujesz;
zabezpiecz telefon i
komputer hastem
Polityka kazdy, kto ma strone umiesc¢ na stronie; dopasuj
prywatnosci internetowg z do narzedzi, ktérych
formularzem, faktycznie uzywasz
newsletterem lub
analityka
Regulamin sprzedaz przez internet prawo do odstgpienia (14
sklepu dni dla konsumentéw),
reklamacje, koszty
dostawy, dane sprzedawcy
Reklamacje sprzedaz dla odpowiadasz za zgodnos¢

Pierwszy rok firmy

konsumentow

towaru z umowg przez 2
lata; na reklamacje
odpowiadasz w ciggu 14
dni
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Prawa
konsumenta

Ubezpieczenie
ocC

BDO

Sanepid

Koncesije i
rejestry

Pierwszy rok firmy

ustugi dla osob
prywatnych zawierane na
odlegtos¢ lub poza
lokalem

obowigzkowe w
niektorych zawodach
(np. ksiegowi, doradcy
podatkowi, posrednicy);
dobrowolne w
pozostatych

m.in. firmy
wprowadzajgce
opakowania lub produkty,
wytwarzajgce niektére
odpady

gastronomia, produkcja
zywnosci, kosmetyka,
tatuaz, fryzjerstwo i inne
ustugi z naruszeniem
ciggtosci skoéry

np. transport, alkohol,
ochrona 0s6b i mienia,
biura podrézy, ustugi
detektywistyczne

informacja o prawie
odstgpienia; przy ustudze
rozpoczetej przed
uptywem 14 dni prosba
klienta na pismie lub
mailowo

warto przy ustugach, w
ktorych mozesz komus cos
zepsuc: remonty,
hydraulika, auto-detailing,
kosmetyka

sprawdz, czy musisz sie
wpisac do rejestru; brak
wpisu grozi karg

zatwierdzenie lub
zgtoszenie lokalu przed
rozpoczeciem dziatalnosci

sprawdz na biznes.gov.pl
przed rejestracjg
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CZESC III

Pienigdzeiklienci

Wiegkszos¢ firm nie upada przez urzad skarbowy. Upada, bo
wiasciciel nie wiedziat, ile musi zarobic, Zle wycenit swojg prace
albo nie miat klientéw. Ta czesc jest o tym.

Przychod to nie zarobek

Ile musisz zarabiad

Jak wycenié swojg prace
Pienigdze w firmie jednoosobowej
Pierwsi klienci

Prosta oferta

Czy firma sie rozwija



3.1

Przychad to nie zarobek

Wystawiasz fakture na 5000 zt. lle z tego zostaje Ci na zycie? To
zalezy przede wszystkim od tego, na ktérym etapie ZUS-u jestes.
Roéznica jest wigksza, niz wiekszos¢ osob sie spodziewa.

FAKTURA NA 5000 Zt MIESIECZNIE - SKALA PODATKOWA - BEZ VAT -
KOSZTY 300 Zt

Ulgana Preferencyjny

start ZUS DuzyZzUs

Przychéd 5 000,00 5 000,00 5 000,00
Koszty firmy -300,00 -300,00 -300,00
Sktadki spoteczne 0,00 -469,85 -2
052,15

Sktadka zdrowotna -445,50 -445,50 -445,50
Zaliczka na podatek -264,00 -208,00 -18,00
Zostaje Ci 3 990,50 3 576,65 2 184,35
Czyli z kazdych 100 zt 80 zt 72 zt 44 zt

przychodu

Uproszczony miesieczny rachunek dla 2027 r.: podatek 12% od dochodu po
odjeciu sktadek spotecznych, pomniejszony o 300 zt (1/12 kwoty
zmniejszajgcej podatek). Duzy ZUS wedtug prognozy. Kwoty w zt.

Ta tabela to najwazniejsza strona tego poradnika. Pokazuje trzy
rzeczy:

1. W pierwszych miesigcach zarabiasz ,, sztucznie" dobrze. Ulga na
start sprawia, ze nawet staba firma wyglgda na rentowna.
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2. Po szesciu miesigcach tracisz okoto 400 zt miesigcznie przy tym
samym przychodzie, bo zaczynasz ptaci¢ sktadki spoteczne.

3. Po dwoch i pot roku tracisz kolejne 1400 zt, jesli nie tapiesz sig na
maty ZUS plus. Firma, ktora przy 5000 zt przychodu dawata Ci
prawie 4000 zt, zaczyna dawac nieco ponad 2000 zt.

Whiosek

Ceny ustalaj tak, jakbys juz ptacit duzy ZUS, a réznice w

pierwszych miesigcach odktadaj. Wtedy przejscie na kolejne
etapy nie bedzie katastrofy, tylko zaplanowanym krokiem.
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3.2

lle musisz zarabiag, zeby firma sie
optacala

Zacznij od konca: ile potrzebujesz na zycie? Dopiero z tej kwoty
policz, ile musi zarobi¢ firma.

Krok po kroku

1. Policz koszty zycia. Czynsz lub rata, jedzenie, rachunki, transport,
dzieci, oszczednosci. Wez srednig z ostatnich trzech miesigcy z
wyciggu, nie z gtowy. To jest Twoja potrzebna ,wyptata”.

2. Policz state koszty firmy. Lokal, media, ksiegowos¢,
oprogramowanie, telefon, leasing, paliwo, ubezpieczenie.

3. Dodaj sktadki ZUS dla etapu, na ktérym bedziesz za pét roku, a nie
dla ulgi na start.

4. Doliczaj podatek i sktadke zdrowotna. Na skali i liniowym rosng
razem z dochodem. Przy dochodach do kilkunastu tysiecy ztotych
przyjmij w uproszczeniu, ze z kazdej dodatkowej ztotéwki dochodu
oddajesz okoto 21 groszy (12% podatku i 9% zdrowotnej).

Szybki wzor (skala podatkowa, 2027)

Potrzebny dochod = (potrzebna wyptata - 300 zt) + 0,79
Minimalny przychod = potrzebny dochdd + koszty firmy +
sktadki spoteczne

Przy marzy (handel) zamiast przychodu liczysz zysk na towarze,
a potem dzielisz przez marze.
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Trzy przyktady: potrzebna wyptata 4500 zt, preferencyjny ZUS

Sklep
Ustugi wlokalu Ustugi mobilne internetowy
Przykfad fryzjerka, wynajete  auto-detailing rekodzieto,
stanowisko z dojazdem marza 35%
Potrzebna wyptata 4 500 4 500 4 500
Potrzebny dochod 5 316 5 316 5 316
Koszty state firmy 3 000 1 800 1 200
Sktadki spoteczne 470 470 470
Potrzebny zysk na - - 6 986
sprzedazy
Minimalny 8 786 7 586 19 961
przychod

miesiecznie

lle to w praktyce

ok. 88 ustug po 100
zt, czyliok. 4
dziennie

ok. 19 zlecen
po 400 zt

ok. 200

zamowien po

100 zt

Spojrz na ostatni wiersz. To liczba, ktora powinna Cie obchodzi¢

najbardziej: ilu klientdw musisz obstuzy¢ kazdego miesigca. Czy
jestes w stanie ich pozyskac? Czy fizycznie zdazysz ich obstuzy¢?

Jesli odpowiedz brzmi ,nie”, problem nie lezy w podatkach, tylko w
cenie albo modelu dziatania.
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Sklep internetowy: przychéd ktamie najbardziej

W handlu przychdéd 20 000 zt miesigcznie brzmi jak sukces. Ale
gdy 65% to koszt towaru, a do tego dochodzg prowizje platform,
wysytka, zwroty i reklamy, z tych 20 000 zt moze zosta¢ mniej
niz w ustudze z przychodem 8000 zt. W handlu patrz na marze
po wszystkich kosztach, nie na obroty.

Pierwszy rok firmy
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Jak wycenic¢ swoja prace

Najczestszy bfad: cena ,taka jak u konkurencji, tylko troche
taniej". Konkurencja moze miec¢ inne koszty, inny etap ZUS-u albo
po prostu zle liczy¢. Zacznij od swoich liczb.

lle godzin naprawde sprzedajesz

Miesigc ma okoto 168 godzin pracy. Ale nie wszystkie sprzedasz
klientom. Czes¢ zajmuje dojazd, odpisywanie na wiadomosci,
marketing, ksiegowosc¢, zakupy, nauka, przygotowanie stanowiska. W
praktyce osoby swiadczgce ustugi sprzedajg zwykle 50-70% swojego
czasu. Do tego dochodzg urlopy, choroby i Swieta, za ktére nikt Ci nie
zaptaci.
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PRZYKLAD: CHCE MIEC 6000 zt NA REKE, SPRZEDAJE 160 GODZIN W
MIESIACU

Preferencyjny Duzy

ZUs ZUs

Wyptata ,na reke"” 6 000 6 000

Potrzebny dochdéd (podatek 12% i 7 215 7 215
zdrowotna 9%)

Koszty firmy 800 800

Sktadki spoteczne 470 2 052

Potrzebny przychdéd 8 485 10 067

Stawka za godzing (przychdéd + 100 h) 85 zt 101 zt

Z zapasem 15% na urlop i chorobe 98 zt 116 zt

Jedli jeste$ czynnym podatnikiem VAT, do tej stawki doliczasz
VAT. Klient prywatny zaptaci wtedy 23% wiecej.

Trzy sposoby wyceny
» Od kosztéw (minimum): stawka z wyliczenia powyzej. Ponizej tej
ceny doptacasz do swojej pracy.

e Od rynku: sprawdz 5-10 firm w okolicy lub w internecie. Nie po to,
zeby by¢ tanszym, tylko zeby wiedzie¢, gdzie jestes.

» Od wartosci dla klienta: ile klient zyska lub zaoszczedzi dzigki
Twojej ustudze. Strona, ktéra przyniesie klientowi 10 zlecen
miesiecznie, jest warta wiecej niz ,5 podstron”.

Dobra cena miesci sie powyzej minimum z kosztow i jest uzasadniona
wartoscig dla klienta. Rynek mowi Ci tylko, jak jg komunikowac.
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Cene tatwiej obnizyé niz podniesé

Nowe firmy czesto zaczynajg od bardzo niskich cen, zeby
.2doby¢ klientow". Problem w tym, ze przyciggajg klientow,
ktorzy przyszli dla ceny i odejdg przy pierwszej podwyzce. Lepiej
zaczac¢ od uczciwej ceny i da¢ nowym klientom jednorazowy
rabat na start z jasng datg konca.

Pierwszy rok firmy
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Pieniadze w firmie jednoosobowej

W jednoosobowej dziatalnosci pienigdze firmy sg Twoimi
pieniedzmi. To wygodne i niebezpieczne jednoczesnie.

Najczestsze pytania

Czy moge przelac sobie pienigdze z konta firmowego na prywatne?
Tak. W JDG nie ma ,pensji wiasciciela”. Przelew z konta firmowego na
prywatne nie jest kosztem i nie wymaga zadnego dokumentu. Podatek
ptacisz od dochodu firmy, a nie od tego, ile sobie przelejesz.

Czy moge placic prywatne zakupy karta firmowa?
Mozesz, ale nie wrzucaj ich w koszty i zapisuj, co byto prywatne. Dla
porzadku lepiej tego unikac.

Czy wyptacam sobie pensje?

Nie formalnie, ale warto robi¢ to praktycznie: raz w miesigcu stata
kwota na konto prywatne. Dzigki temu widzisz, czy firma jest w stanie
Cie utrzymac.

System trzech kont

Najprostszy sposob, zeby nigdy nie zabrakto na ZUS i podatek:

Konto Co nanie trafia Kiedy
1. Firmowe wszystkie wptaty od klientow; na biezgco
gtéwne stgd ptacisz koszty firmy

2. Podatkii ZUS staty procent kazdej wptaty, np. przy kazdej
(subkonto) 25-30% wptacie lub raz w
tygodniu
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3. Poduszka 5-10% wptat, az uzbierasz raz w miesigcu
firmowa rownowartosc¢ 3 miesiecy
(subkonto) kosztow i sktadek

Na poczatku miesigca przelewasz sobie statg ,wyptate”. Co zostaje na

koncie gtownym, to bufor na wahania. Jesli wyptata regularnie sie nie
miesci, to sygnat, ze cena lub liczba klientéw jest za niska.

lle odktadaé¢ na podatki

Na skali i liniowym, przy niskich kosztach i dochodzie do 10 tys.
zt, odktadaj na podatek i zdrowotng okoto 20-25% dochodu plus
petne sktadki spoteczne. Na ryczatcie odktadaj stawke ryczattu
od przychodu plus zdrowotng. Jesli jestes czynnym podatnikiem
VAT, VAT od kazdej faktury od razu przelewaj na osobne konto.
To nie sg Twoje pienigdze.

Plynnosé: przychod a pienigdze na koncie
Mozesz miec¢ swietny miesigc w przychodach i nie mie¢ z czego
zaptaci¢ ZUS-u, bo klienci zaptacg za 30 dni. Ptynnos¢ to nie to samo
co zysk. Pilnuj trzech rzeczy:

e Terminy ptatnosci: 7-14 dni dla nowych klientéw, nie 30 czy 60.

e Zaliczki przy wiekszych zleceniach.

 Plan na 3 miesigce do przodu: ile pieniedzy wptynie, ile musi
wyjs¢. Wzor znajdziesz w rozdziale 7.5.

Pierwszy rok firmy
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3.5

Pierwsi klienci

Pierwszych klientow rzadko przynosi reklama. Zwykle przynoszga
ich ludzie, ktorzy juz Cie znaja, i miejsca, gdzie klienci juz
szukaja.

Od czego zaczaé: kolejnosé, ktora dziata bez duzego budzetu

1.

Lista 30 osob. Rodzina, znajomi, byli wspotpracownicy, sgsiedzi.
Napisz do kazdego osobno, krétko: co robisz, dla kogo i ze
bedziesz wdzieczny za polecenie. Nie pros o zakup, pros o
przekazanie dalej.

. Profil Firmy w Google (dawniej wizytéwka Google). Dla firm

lokalnych to najtansze zrodto klientow: ludzie szukajg ,fryzjer
Opole" albo ,hydraulik w poblizu" i dzwonig. Uzupetnij kategorig,
godziny, zdjecia, opis i cennik.

. Pierwsze opinie. Po kazdej udanej ustudze popros o opinie w

Google. Wyslij link, nie ,gdyby Pan miat chwile". Pierwsze 10 opinii
zmienia wszystko.

. Lokalne grupy i miejsca. Grupy mieszkancéw na Facebooku,

osiedlowe tablice, wspétpraca z firmami obok (fryzjer i
kosmetyczka, mechanik i myjnia).

. Media spotecznosciowe. Jeden kanat, w ktérym sg Twoi klienci,

prowadzony regularnie, jest lepszy niz pie¢ prowadzonych byle jak.
Pokazuj efekty pracy, kulisy i odpowiedzi na pytania klientow.

. Ptatha reklama dopiero wtedy, gdy wiesz, ile zarabiasz na jednym

kliencie i ile mozesz wyda¢, zeby go pozyskac.

Firma lokalna a firma internetowa

Firma lokalna (ustugi na miejscu) Firma internetowa (sklep, ustugi zdalne)
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Najwazniejsze: Profil Firmy w
Google i opinie

Konkurujesz z kilkunastoma
firmami w okolicy

Polecenia dziatajg bardzo mocno

Reklama na waskim obszarze,
tania

Wystarczy prosta strona lub sam
profil

Najwazniejsze: wtasna strona, tresci,
lista mailowa

Konkurujesz z catg Polskg, czesto z
duzymi graczami

Polecenia dziatajg, ale wolniej

Reklama drozsza, wymaga testow

Strona lub sklep to podstawa biznesu

Nie opieraj firmy na jednym kanale, ktérego nie kontrolujesz

Marketplace (Allegro, Booksy, Etsy) czy jeden duzy klient potrafig
dac¢ szybki start. Ale gdy platforma podniesie prowizje albo
zmieni zasady, tracisz wiekszos¢ sprzedazy z dnia na dzien. Od
poczatku buduj co$ swojego: liste kontaktow do klientow, strong,
profil w Google, rozpoznawalng nazwe.

Pierwszy rok firmy
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3.6

Prosta oferta, ktora sprzedaje

Oferta to nie cennik. Oferta odpowiada klientowi na pytanie:
,dlaczego mam kupic¢ to, wtasnie od Ciebie i wiasnie teraz?".

Szescé elementow dobrej oferty

1. Dla kogo: ,dla wtascicieli matych firm z Opola, ktérzy nie maja
czasu ha social media”, a nie ,dla kazdego".

2. Problem: co klienta boli lub czego mu brakuje.
3. Co doktadnie dostaje: konkretny zakres, liczby, terminy.

4. Efekt: co sie zmieni po skorzystaniu z ustugi. Bez obietnic, ktorych
nie mozesz dotrzymac.

5. Cena: jasno, z informacja, co jest w cenie, a co kosztuje
dodatkowo.

6. Nastepny krok: ,zadzwon", ,napisz”, ,zarezerwuj termin”. Jeden,
prosty.

Pakiety zamiast jednej ceny

Trzy warianty (podstawowy, standardowy, rozszerzony) pomagajg
klientowi wybrac¢ i zwykle podnoszg srednig wartos¢ zamowienia.
Wiegkszos¢ klientow wybiera srodkowy. Ustaw go tak, zeby byt dla
Ciebie najbardziej optacalny.

Wzor prostej oferty znajdziesz w rozdziale 7.5.
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3.7

Czy firma naprawde sie rozwija

.Jakos idzie" to nie jest ocena. Pig¢ liczb zapisywanych co
miesigc wystarczy, zeby po roku wiedziec¢, czy firma rosnie, stoi

czy powoli umiera.

Liczba Co mowi Skad ja wzigc

Przychéd ile sprzedates suma faktur i
paragonow z
miesigca

Koszty ile wydata firma (bez faktury zakupowe,

Twojej wyptaty) wyciag
Dochodd po ZUS i ile realnie zarabiasz przychéd - koszty -
podatkach skfadki - podatek

Liczba klientéw i srednia

wartos¢ zamowienia

Pienigdze na koncie
(wszystkie konta
firmowe)

czy rosniesz liczbg
klientow, czy ceng

Czy masz zapas, czy
zyjesz od wpftaty do
wptaty

przychdd + liczba
zamowien

bankowos¢

Na kazdej karcie miesiecznej w czesci IV jest tabela na te liczby. Po
trzech miesigcach zobaczysz trend. Po roku zobaczysz sezonowosc:
kiedy masz najwiecej pracy, a kiedy powinienes odktadac pienigdze.

Pierwszy rok firmy

Zapisuj tez, skad przychodza klienci

Przy kazdym nowym kliencie zapytaj: ,skad Pan o mnie wie?". Po
kilku miesigcach bedziesz wiedziat, ktory kanat dziata, a na ktory
szkoda czasu i pieniedzy.
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CZESC IV
Miesiac po miesiacu

Dwanascie kart: po jednej na kazdy miesigc dziatalnosci.
Wydrukuj je i trzymaj przy biurku. Na poczatku miesigca
odhaczasz obowigzki, w trakcie wykonujesz zadania rozwojowe,
na koniec wpisujesz wyniki.



4.0

Jak korzystac z kart

Karty liczg miesigce dziatalnosci, a nie miesigce kalendarzowe.
.Miesigc 1" to pierwszy petny miesigc po rejestracji firmy. Jesli
zaczynasz 1 marca, miesigc 1to marzec. Jesli 15 marca, miesigc 1
to kwiecien.

Etykiety przy obowiazkach

Nie kazdy obowigzek dotyczy kazdego. Punkt bez etykiety dotyczy
wszystkich. Pozostate dotyczg tylko Ciebie, jesli jeste$ w danej
sytuaciji:

VAT czynny podatnik VAT Bez vaT zwolniony z VAT  skaLA skala
podatkowa uLGA NA START  MALY zus etap sktadek Ppup dotacjaz
urzedu pracy

Obowiazki zalezne od kalendarza

Czes¢ termindw jest zwigzana z kalendarzem, a nie z wiekiem firmy.
Zeznanie roczne sktadasz do 30 kwietnia niezaleznie od tego, czy
firma dziata rok, czy dwa miesigce. Dlatego karty 10-12 zawierajg
obowigzki ,konca roku”, ale sprawdz w kalendarzu termindéw (rozdziat
7.2), kiedy faktycznie wypadajg u Ciebie.

State punkty kazdego miesigca
Faktury za poprzedni miesigc wystawione i w KSeF
Dokumenty przekazane ksiegowej / wpisane do programu

ZUS i zaliczka na podatek zaptacone do 20.

0000

e-Doreczenia sprawdzone (raz w tygodniu)

Pierwszy rok firmy 60



Na kartach wpisuje je skrétowo jako ,rutyna miesigca”. Pozostate
punkty to obowigzki i zadania specyficzne dla danego etapu.

Zadanie rozwojowe jest rownie wazne jak obowiazki

Obowigzki chronig Cie przed karami. Zadania rozwojowe
sprawiajg, ze firma rosnie. Jesli w danym miesigcu nie masz

To jedna godzina tygodniowo poswigecona na prace nad firma, a
nie tylko w firmie.

Pierwszy rok firmy

czasu na wszystko, zrob przynajmniej jedno zadanie rozwojowe.
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01 MIESIAC 1 - KARTA PRZEDSIEBIORCY
Startiporzadek

Zbuduj fundament, zanim przyjda klienci

RUTYNA MIESIACA

C] Faktury w KSeF - dokumenty u ksiegowej - ZUS i podatek do 20. - e-
Doreczenia

OBOWIAZKI NA TEN MIESIAC

C] Checklista dnia zero z rozdziatu 1.7 odhaczona

[:] Zgtoszenie do ZUS ztozone w ciggu 7 dni od startu
C] Pierwsza faktura wystawiona testowo w KSeF

D vaT VAT-R ztozony przed pierwszg sprzedaza

C] Kasa fiskalna zgtoszona przed pierwszg sprzedaza (jesli dotyczy)

D puP Zakupy z dotacji: faktury i potwierdzenia zaptaty w osobnej
teczce

ZADANIA ROZWOJOWE
[:] Napisz do 30 osob z listy znajomych, czym sie zajmujesz
C] Zatoz Profil Firmy w Google i dodaj minimum 5 zdjec¢

D Ustal swoje ceny wedtug rozdziatu 3.3 i zapisz je

MOJ CEL NA TEN MIESIAC

Pierwszy rok firmy
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Najczestszy btad tego etapu: Mieszanie pieniedzy. Wptaty od klientéw na
konto prywatne, zakupy firmowe z prywatnej karty. Po trzech
miesigcach nikt, nawet Ty, nie wie, ile firma zarabia.

WYNIKI MIESIACA (Zt)
Przychéd
Koszty firmy
Sktadki ZUS (spoteczne + zdrowotna)
Podatek
Zostato dla mnie
Liczba klientow / zamdwien
Srednia warto$é zamdwienia

Pienigdze na kontach firmowych

SKAD PRZYSZLI NOWI KLIENCI

NOTATKI I WNIOSKI

Pierwszy rok firmy
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02 MIESIAC 2 - KARTA PRZEDSIEBIORCY
Pierwsze rozliczenia

Pierwszy petny cykl: sprzedaz, koszty, podatek

RUTYNA MIESIACA

C] Faktury w KSeF - dokumenty u ksiegowej - ZUS i podatek do 20. - e-
Doreczenia

OBOWIAZKI NA TEN MIESIAC
C] Pierwsza zaliczka na podatek zaptacona do 20.

[:] Pierwsza sktadka zdrowotna zaptacona (takze za niepetny miesigc
startu)

C] Ustalony staty dzien przekazywania dokumentow

[:] VAT Pierwszy JPK_V7 ztozony do 25.
C] PUP Rozliczenie zakupow z dotacji w terminie z umowy

C] Sprawdzone, czy kupujesz ustugi zagraniczne (reklamy, aplikacje)

ZADANIA ROZWOJOWE

[:] Popros kazdego klienta z ostatniego miesigca o opinie w Google
C] Zapisz przy kazdym kliencie, skad o Tobie wie

D Przygotuj jedng prostg oferte w trzech pakietach

MOJ CEL NA TEN MIESIAC

Pierwszy rok firmy
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Najczestszy btad tego etapu: Brak odkladania na podatki. Na uldze na
start zostaje duzo pienigdzy i tatwo je wydac. Od pierwszej wptaty
przelewaj staty procent na subkonto podatkowe.

WYNIKI MIESIACA (Zt)
Przychéd
Koszty firmy
Sktadki ZUS (spoteczne + zdrowotna)
Podatek
Zostato dla mnie
Liczba klientow / zamdwien
Srednia warto$é zamdwienia

Pienigdze na kontach firmowych

SKAD PRZYSZLI NOWI KLIENCI

NOTATKI I WNIOSKI

Pierwszy rok firmy
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03 MIESIAC 3 - KARTA PRZEDSIEBIORCY
Pierwszaocena

Czy liczby zgadzajg sie z planem?

RUTYNA MIESIACA

C] Faktury w KSeF - dokumenty u ksiegowej - ZUS i podatek do 20. - e-
Doreczenia

OBOWIAZKI NA TEN MIESIAC
C] Poréwnany przychod z minimalnym przychodem z rozdziatu 3.2
[:] Sprawdzone, czy zadna faktura nie czeka na zaptate ponad termin

C] BEZ VAT Limit zwolnienia z VAT: ile juz wykorzystates
(proporcjonalnie)

D Limit kasy fiskalnej: ile sprzedates osobom prywatnym

C] pup Zwrot VAT od zakupdw z dotacji do urzedu pracy (jesli
odzyskate$ VAT)

ZADANIA ROZWOJOWE

C] Oblicz rzeczywisty zarobek na godzine: dochdd + wszystkie
przepracowane godziny

[:] Sprawdz, skad przyszto ostatnich 10 klientéw
C] Zréb test kondycji po 3 miesigcach (rozdziat 7.4)

MOJ CEL NA TEN MIESIAC

Pierwszy rok firmy



Najczestszy btad tego etapu: Praca ponizej kosztow. Przy niskich cenach
duzo pracy wyglada jak sukces. Jesli zarobek na godzing wychodzi
nizszy niz na etacie, czas zmieni¢ cennik, nie pracowac wigce;.

WYNIKI MIESIACA (Zt)
Przychéd
Koszty firmy
Sktadki ZUS (spoteczne + zdrowotna)
Podatek
Zostato dla mnie
Liczba klientow / zamdwien
Srednia warto$é zamdwienia

Pienigdze na kontach firmowych

SKAD PRZYSZLI NOWI KLIENCI

NOTATKI I WNIOSKI

Pierwszy rok firmy
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0 MIESIAC 4 - KARTA PRZEDSIEBIORCY
4 Klienciiopinie

Zbuduj zrodto klientow, ktore dziata bez Ciebie

RUTYNA MIESIACA

C] Faktury w KSeF - dokumenty u ksiegowej - ZUS i podatek do 20. -

Doreczenia

OBOWIAZKI NA TEN MIESIAC

C] Faktury i paragony za poprzedni miesigc kompletne

[:] Przeglad subskrypciji: ptacisz tylko za to, czego uzywasz
C] Kopia zapasowa dokumentow i zdjec realizacji

D Odpowiedzi na wszystkie opinie w Google

ZADANIA ROZWOJOWE
C] Popros 3 zadowolonych klientéw o polecenie Cie znajomym
D Dodaj na profil Google post z ostatnig realizacjg lub ofertg

C] Nawigz wspotprace z jedng firmg obok (wzajemne polecenia)

MOJ CEL NA TEN MIESIAC

Pierwszy rok firmy
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Najczestszy btad tego etapu: Brak opinii. Klienci wybierajg firme z 20
opiniami zamiast takiej bez opinii, nawet jesli jest drozsza. Zadowoleni
klienci rzadko piszg sami. Trzeba poprosic.

WYNIKI MIESIACA (Zt)
Przychéd
Koszty firmy
Sktadki ZUS (spoteczne + zdrowotna)
Podatek
Zostato dla mnie
Liczba klientow / zamdwien
Srednia warto$é zamdwienia

Pienigdze na kontach firmowych

SKAD PRZYSZLI NOWI KLIENCI

NOTATKI I WNIOSKI

Pierwszy rok firmy
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05 MIESIAC 5 - KARTA PRZEDSIEBIORCY
Przygotowanie naZUS

Za miesigc konczy sie ulga na start

RUTYNA MIESIACA

C] Faktury w KSeF - dokumenty u ksiegowej - ZUS i podatek do 20. - e-
Doreczenia

OBOWIAZKI NA TEN MIESIAC

C] Policzony nowy miesieczny koszt: sktadki spoteczne + zdrowotna
[:] Decyzja: dobrowolne ubezpieczenie chorobowe tak czy nie

C] Subkonto podatkowe pokrywa co najmniej 2 miesigce sktadek

D ULGA NA START Data konca ulgi na start sprawdzona i zapisana w
kalendarzu

ZADANIA ROZWOJOWE
C] Przelicz ceny przy preferencyjnym ZUS-ie (rozdziat 3.3)

C] Jesli trzeba, zaplanuj podwyzke i powiadom statych klientow z
wyprzedzeniem

C] Przeanalizuj 3 najwigksze koszty firmy: czy kazdy jest potrzebny?

MOJ CEL NA TEN MIESIAC

Pierwszy rok firmy
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Najczestszy btad tego etapu: Zaskoczenie sktadkami. Najczestszy
kryzys pierwszego roku to miesigc, w ktérym trzeba zaptacic¢ prawie 470
zt wiecej przy tym samym przychodzie. Przygotuj sie teraz.

WYNIKI MIESIACA (Zt)
Przychéd
Koszty firmy
Sktadki ZUS (spoteczne + zdrowotna)
Podatek
Zostato dla mnie
Liczba klientow / zamdwien
Srednia warto$é zamdwienia

Pienigdze na kontach firmowych

SKAD PRZYSZLI NOWI KLIENCI

NOTATKI I WNIOSKI

Pierwszy rok firmy
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06 MIESIAC 6 - KARTA PRZEDSIEBIORCY
Polmetek

Pét roku za Toba: czas na uczciwe podsumowanie

RUTYNA MIESIACA

C] Faktury w KSeF - dokumenty u ksiegowej - ZUS i podatek do 20. - e-
Doreczenia

OBOWIAZKI NA TEN MIESIAC

C] ULGA NA START Ostatni miesigc ulgi: zgtoszenie ZUS ZUA zt6z w ciggu
7 dni po jej koncu

D Sprawdzenie, czy KSeF i program dziatajg bez problemow

C] Zestawienie przychodow i kosztow za 6 miesiecy

D pup Kontrola, czy prowadzisz dziatalno$¢ zgodnie z umowg dotacji

ZADANIA ROZWOJOWE
D Zrob test kondycji po 6 miesigcach (rozdziat 7.4)

C] Wybierz jeden kanat pozyskiwania klientdéw, ktory dziata najlepiej, i
podwadj w nim wysitek

D Napisz plan na kolejne 6 miesiecy: przychod, liczba klientow, jedna
nowa ustuga

MOJ CEL NA TEN MIESIAC
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Najczestszy btad tego etapu: Zapomniane zgloszenie ZUA. Po koncu ulgi
na start trzeba samemu zgtosi¢ sie do sktadek spotecznych. Bez
zgtoszenia nie jestes ubezpieczony, a ZUS i tak naliczy zalegtosc.

WYNIKI MIESIACA (Zt)
Przychéd
Koszty firmy
Sktadki ZUS (spoteczne + zdrowotna)
Podatek
Zostato dla mnie
Liczba klientow / zamdwien
Srednia warto$é zamdwienia

Pienigdze na kontach firmowych

SKAD PRZYSZLI NOWI KLIENCI

NOTATKI I WNIOSKI

Pierwszy rok firmy
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07 MIESIAC 7 - KARTA PRZEDSIEBIORCY
Pierwsze peine skiadki

Pierwszy miesigc z preferencyjnym ZUS-em

RUTYNA MIESIACA

C] Faktury w KSeF - dokumenty u ksiegowej - ZUS i podatek do 20. - e-
Doreczenia

OBOWIAZKI NA TEN MIESIAC

C] MAary zus Pierwsze sktadki spoteczne zaptacone do 20.

D Sprawdzenie na PUE / eZUS, czy wptata rozliczyta sie poprawnie

C] Okres wyczekiwania na zasitek chorobowy (90 dni) liczy sie od teraz

D Faktury zalegte ponad 14 dni: wystane przypomnienie

ZADANIA ROZWOJOWE
C] Poréwnaj dochdd ,na reke" z poprzednim miesigcem
D Sprawdz, czy srednia wartos¢ zamowienia rosnie

C] Przygotuj jedng ustuge lub pakiet o wyzszej wartosci

MOJ CEL NA TEN MIESIAC
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Najczestszy btad tego etapu: Spdznione skladki. SpdZnienie nie zamyka
juz ubezpieczenia chorobowego, ale zasitku nie dostaniesz, dopdki nie
sptacisz zalegtosci, a ZUS naliczy odsetki.

WYNIKI MIESIACA (Zt)
Przychéd
Koszty firmy
Sktadki ZUS (spoteczne + zdrowotna)
Podatek
Zostato dla mnie
Liczba klientow / zamdwien
Srednia warto$é zamdwienia

Pienigdze na kontach firmowych

SKAD PRZYSZLI NOWI KLIENCI

NOTATKI I WNIOSKI

Pierwszy rok firmy
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08 MIESIAC 8 - KARTA PRZEDSIEBIORCY
Porzadek w finansach

Uporzadkuj to, co przez poét roku robites ,na szybko”

RUTYNA MIESIACA

C] Faktury w KSeF - dokumenty u ksiegowej - ZUS i podatek do 20. - e-
Doreczenia

OBOWIAZKI NA TEN MIESIAC

C] Plan finansowy na 3 miesigce do przodu (rozdziat 7.5)

[:] Przeglad zalegtosci: klienci, ktorzy nie zapfacili

C] Weryfikacja kodéw PKD: czy pasujag do tego, co faktycznie robisz
D Zakupy zagraniczne rozliczone (VAT-UE, VAT-9M, import ustug)

ZADANIA ROZWOJOWE

C] Policz, ile kosztuje Cie pozyskanie jednego klienta z kazdego kanatu

D Zrezygnuj z jednej czynnosci, ktora zajmuje duzo czasu, a nic nie
daje

C] Zaktualizuj oferte i Profil Firmy w Google

MOJ CEL NA TEN MIESIAC

Pierwszy rok firmy
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Najczestszy btad tego etapu: Brak planu ptynnosci. Duzy przychdéd nie
oznacza pieniedzy na koncie. Jesli klienci ptacg po 30 dniach, w dobrym
miesigcu mozesz nie mie¢ na ZUS.

WYNIKI MIESIACA (Zt)
Przychéd
Koszty firmy
Sktadki ZUS (spoteczne + zdrowotna)
Podatek
Zostato dla mnie
Liczba klientow / zamdwien
Srednia warto$é zamdwienia

Pienigdze na kontach firmowych

SKAD PRZYSZLI NOWI KLIENCI

NOTATKI I WNIOSKI

Pierwszy rok firmy
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09 MIESIAC 9 - KARTA PRZEDSIEBIORCY
Wzrost

Co dalej: wiecej klientow czy wyzsza cena?

RUTYNA MIESIACA

C] Faktury w KSeF - dokumenty u ksiegowej - ZUS i podatek do 20. - e-
Doreczenia

OBOWIAZKI NA TEN MIESIAC

C] BEZ VAT Sprawdzenie, ile limitu zwolnienia z VAT zostato do konca
roku

D Przeglad umow z klientami: czy zawierajg zaliczki i milczacy odbidr

C] Stan poduszki finansowej: ile miesiecy kosztéw pokrywa?

ZADANIA ROZWOJOWE

D Policz, czy przy obecnej liczbie godzin mozesz obstuzy¢ wiecej
klientow

C] Jesli masz petny grafik: podnies$ ceny dla nowych klientow

[:] Jesli masz luki: zaplanuj jedng akcje marketingowg na kolejny miesigc

MOJ CEL NA TEN MIESIAC
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Najczestszy biad tego etapu: Rozwoj przez doktadanie godzin. Jesli
grafik jest petny, kolejnym krokiem nie jest praca wieczorami, tylko
wyzsza cena albo ustuga o wyzszej wartosci.

WYNIKI MIESIACA (Zt)
Przychéd
Koszty firmy
Sktadki ZUS (spoteczne + zdrowotna)
Podatek
Zostato dla mnie
Liczba klientow / zamdwien
Srednia warto$é zamdwienia

Pienigdze na kontach firmowych

SKAD PRZYSZLI NOWI KLIENCI

NOTATKI I WNIOSKI

Pierwszy rok firmy
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10 MIESIAC 10 KARTA PRZEDSIEBIORCY
Przygotowanie do koncaroku

Grudzien i styczen to miesigce decyzji

RUTYNA MIESIACA

C] Faktury w KSeF - dokumenty u ksiegowej - ZUS i podatek do 20. - e-
Doreczenia

OBOWIAZKI NA TEN MIESIAC

C] Szacunkowy dochdd za rok: czy zmiana formy opodatkowania sie
optaci?

D SKALA Zakupy potrzebne firmie zaplanowane przed koncem roku
(nie ,dla kosztow")

C] skaLA Sprawdzenie, czy przekroczysz 120 000 zt dochodu (drugi
prog 32%)

C] Przeglad ubezpieczen i abonamentéw na kolejny rok

ZADANIA ROZWOJOWE
D Zaplanuj sezon: kiedy w roku masz najwiecej pracy, a kiedy najmniej
C] Przygotuj cennik na nowy rok

[:] Zbierz 3 opinie klientéw do wykorzystania w ofercie

MOJ CEL NA TEN MIESIAC
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Najczestszy btad tego etapu: Kupowanie na site. Kupowanie rzeczy w
grudniu tylko po to, zeby obnizy¢ podatek, oznacza wydanie 100 zt, by
zaoszczedzic¢ 12 zt. Kupuj tylko to, co i tak bys kupit.

WYNIKI MIESIACA (Zt)
Przychéd
Koszty firmy
Sktadki ZUS (spoteczne + zdrowotna)
Podatek
Zostato dla mnie
Liczba klientow / zamdwien
Srednia warto$é zamdwienia

Pienigdze na kontach firmowych

SKAD PRZYSZLI NOWI KLIENCI

NOTATKI I WNIOSKI

Pierwszy rok firmy
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11 MIESIAC 11 - KARTA PRZEDSIEBIORCY
Whnioskizroku

Podsumuj, zanim zaczniesz kolejny rok

RUTYNA MIESIACA

C] Faktury w KSeF - dokumenty u ksiegowej - ZUS i podatek do 20. - e-
Doreczenia

OBOWIAZKI NA TEN MIESIAC

C] Zmiana formy opodatkowania: oswiadczenie do 20 lutego (jesli
zmieniasz)

D MALY zus Maty ZUS plus: sprawdz warunki, zgtoszenie do 31 stycznia

C] Wakacje sktadkowe: zaplanuj miesigc (wniosek RWS)

D Pierwsze rozliczenie roczne: PIT do 30 kwietnia, zdrowotna do 20
maja

ZADANIA ROZWOJOWE

C] Zréb test kondycji po 12 miesigcach (rozdziat 7.4)

D Wypisz 3 rzeczy, ktére zadziataty, i 3, ktérych juz nie powtorzysz

C] Zdecyduj o jednej duzej zmianie na kolejny rok

MOJ CEL NA TEN MIESIAC
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Najczestszy btad tego etapu: Zgubione dokumenty roczne. Przed
rozliczeniem rocznym brakuje zwykle kilku faktur i potwierdzen.
Uporzadkuj je teraz, nie w ostatnim tygodniu kwietnia.

WYNIKI MIESIACA (Zt)
Przychéd
Koszty firmy
Sktadki ZUS (spoteczne + zdrowotna)
Podatek
Zostato dla mnie
Liczba klientow / zamdwien
Srednia warto$é zamdwienia

Pienigdze na kontach firmowych

SKAD PRZYSZLI NOWI KLIENCI

NOTATKI I WNIOSKI

Pierwszy rok firmy
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12 MIESIAC 12 - KARTA PRZEDSIEBIORCY
Rok za Tobag

Koniec pierwszego roku, poczatek drugiego

RUTYNA MIESIACA

C] Faktury w KSeF - dokumenty u ksiegowej - ZUS i podatek do 20. - e-
Doreczenia

OBOWIAZKI NA TEN MIESIAC

C] pup Koniec 12 miesiecy obowigzku prowadzenia dziatalnosci: zt6z
dokumenty do urzedu pracy

D Data konca preferencyjnego ZUS-u zapisana w kalendarzu

C] Przeglad: czy nadal korzystasz ze zwolnienia z VAT i czy to sie
optaca

D Archiwum dokumentow z pierwszego roku uporzgdkowane (trzymasz
je 5 lat)

ZADANIA ROZWOJOWE

C] Poréwnaj pierwszy i dwunasty miesigc: przychod, liczba klientow,
cena

D Zdecyduj: podnosze ceny, poszerzam oferte czy zostaje przy
obecnym modelu

C] Przeczytaj rozdziat 7.1 ,,Koniec pierwszego roku”

MOJ CEL NA TEN MIESIAC
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Najczestszy btad tego etapu: Brak planu na drugi rok. Drugi rok to zwykle
staty koszt sktadek i spadek nowosci. Firmy, ktére go przetrwaty, miaty
plan, a nie tylko nadzieje.

WYNIKI MIESIACA (Zt)
Przychéd
Koszty firmy
Sktadki ZUS (spoteczne + zdrowotna)
Podatek
Zostato dla mnie
Liczba klientow / zamdwien
Srednia warto$é zamdwienia

Pienigdze na kontach firmowych

SKAD PRZYSZLI NOWI KLIENCI

NOTATKI I WNIOSKI

Pierwszy rok firmy
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Gdy cos idzie nie tak

Choroba, klient, ktory nie ptaci, miesigc bez przychodoéw, btgd w
dokumentach. To nie sg sytuacje wyjatkowe, tylko normalna czes¢
prowadzenia firmy. Lepiej wiedzie¢ wczesniej, co wtedy zrobic.

Gdy zachorujesz

Gdy klient nie ptaci

Gdy firma nie zarabia
Zalegtosci w ZUS i podatkach

Kontrola i btedy w dokumentach



5.1

Gdy zachorujesz albo nie mozesz
pracowacé

Na etacie choroba oznacza zwolnienie i pensje. W firmie oznacza
zwykle brak przychodu przy tych samych kosztach. Zasitek z
ZUS jest mozliwy, ale tylko jesli wczesniej spetnites kilka
warunkow.

Kiedy przystuguje Ci zasitek chorobowy

« Placisz dobrowolnga sktadke chorobowa. Na uldze na start nie
ptacisz sktadek spotecznych, wigc zasitku nie dostaniesz.

» Minat okres wyczekiwania: 90 dni nieprzerwanego ubezpieczenia
chorobowego. Wlicza sie do niego wczesniejsze ubezpieczenie
(np. z etatu), jesli przerwa nie przekroczyta 30 dni.

» Nie masz zalegtosci w sktadkach. Od 2022 roku spdznienie ze
sktadkg nie powoduje utraty ubezpieczenia chorobowego, ale
zasitek zostanie wyptacony dopiero po sptacie zalegtosci.

« Zwolnienie lekarskie (e-ZLA) wystawia lekarz elektronicznie.
Dodatkowo sktadasz w ZUS formularz Z-3b (przez PUE / eZUS).

lle wynosi zasitek

Zwykle 80% podstawy (100% w cigzy i przy wypadku w drodze do
pracy, 70% za pobyt w szpitalu). Podstawg jest przecietna podstawa
sktadki chorobowej z ostatnich 12 miesiecy. Przy preferencyjnym ZUS-
ie podstawa jest niska, wiec i zasitek jest niski.

Pierwszy rok firmy 87



PRZYKLAD: DWA TYGODNIE CHOROBY NA PREFERENCYJNYM ZUS-IE

Podstawa sktadek: 1485 zt. Po odjeciu sktadek spotecznych
finansowanych z podstawy (13,71%) zostaje okoto 1281 zt.
Dzienna stawka zasitku: 1281 = 80% =+ 30 =~ 34 zt. Za 14 dni
choroby dostaniesz okoto 480 zt. Za te same dwa tygodnie
tracisz potowe miesiecznego przychodu.

Whiosek: zasitek na matym ZUS-ie to raczej symboliczne
wsparcie. Prawdziwym zabezpieczeniem jest poduszka
finansowa i ewentualnie prywatne ubezpieczenie na wypadek
niezdolnosci do pracy.

CozZUS-em, gdy chorujesz

Za miesigc, w ktérym bytes na zwolnieniu przez co najmniej jeden
dzien, mozesz proporcjonalnie obnizy¢ sktadki spoteczne (za dni
choroby ich nie ptacisz). Sktadke zdrowotng ptacisz w catosci. Jesli
ptacisz od minimalnej podstawy, trzeba wtedy ztozy¢ deklaracje
rozliczeniowa.

DOTACJA Z PUP - Choroba a dotacja

Okresy zasitku chorobowego lub $wiadczenia rehabilitacyjnego
dtuzsze niz tgcznie 90 dni nie wliczajg sie do 12 miesiecy
obowigzkowego prowadzenia dziatalnosci. Jesli chorujesz dtuzej,
okres obowigzku sie wydtuza. Poinformuj o tym urzad pracy.

Pierwszy rok firmy
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Inne sytuacje

» Macierzynstwo: zasitek macierzynski przystuguje, jesli w dniu
porodu podlegasz ubezpieczeniu chorobowemu (bez okresu
wyczekiwania). Wysokos$¢ zalezy od podstawy sktadek, wiec na
matym ZUS-ie réwniez bedzie niski.

» Opieka nad dzieckiem: zasitek opiekunczy przystuguje na
podobnych zasadach jak chorobowy.

» Wakacje sktadkowe: raz w roku mozesz nie ptaci¢ sktadek
spotecznych za jeden wybrany miesigc (dotyczy firm do 10 oséb z
przychodem do 2 min euro). Wniosek RWS sktadasz w miesigcu
poprzedzajgcym. Sktadke zdrowotng ptacisz normalnie, a
ubezpieczenie chorobowe trwa.
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Gdy klient nie ptaci

Klient sig nie odzywa, termin minaf tydzien temu. Najgorsze, co
mozesz zrobic¢, to czekac. Im dtuzej czekasz, tym trudniej
odzyskac pienigdze.

Sciezka krok po kroku
Kiedy Corobisz
1-3 dni po uprzejme przypomnienie mailem lub SMS-em z numerem
terminie faktury i kwotg. Czesto klient po prostu zapomniat.
7 dni po telefon. Zapytaj wprost, kiedy zaptaci. Zapisz odpowiedz i
terminie potwierdz jg mailem.
14 dni po przedsgdowe wezwanie do zaptaty (wzor w rozdziale 7.5) z
terminie terminem 7 dni. Wysytka mailem i listem poleconym.

21-30 dni po  decyzja: elektroniczne postepowanie upominawcze (e-
terminie sgd), firma windykacyjna lub odpuszczenie (przy matych
kwotach)

Twoje prawa przy ptatnosciach od firm

» Odsetki za opoznienie w transakcjach handlowych naliczasz od
dnia po terminie ptatnosci.

» Rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci: od firmy
mozesz zgdac réwnowartosci 40 euro (przy fakturze do 5000 zt),
70 euro (5000-50 000 zt) lub 100 euro (powyzej 50 000 zt), bez
udowadniania kosztéw.

» e-sad (elektroniczne postepowanie upominawcze): szybki i tani
sposob na nakaz zaptaty, gdy dtug nie jest sporny. Optata to
utamek kwoty roszczenia.
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Czy musze zaptaci¢ podatek od niezaptaconej faktury?

Tak. Podatek dochodowy i VAT ptacisz od faktury, a nie od zapfaty. Na

szczescie istnieje ulga na zte dtugi: jesli faktura nie zostanie
zaptacona w ciggu 90 dni od terminu ptatnosci, mozesz zmniejszy¢
przychdd (a przy VAT takze podatek nalezny). Kiedy klient w koncu
zapfaci, przychod zwiekszasz z powrotem.

Lepiej zapobiegaé niz scigac

Zaliczka, kroétki termin ptatnosci, przekazanie plikéw lub praw po
zaptacie i protokot odbioru rozwigzujg wiekszosc problemow z
ptathosciami, zanim powstang. Przy nowym kliencie firmowym
sprawdz go w CEIDG lub KRS i na Biatej liscie VAT.

Pierwszy rok firmy
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5.3

Gdy firma nie zarabia

Miesigc bez przychodu nie oznacza miesigca bez kosztow. ZUS i
zdrowotna nalezg sie nawet wtedy, gdy nie wystawites ani jednej
faktury.

Co ptacisz, gdy nie masz przychodoéw
» Sktadki ZUS: tak, w petnej wysokosci dla Twojego etapu.

« Sktadka zdrowotna: tak, co najmniej minimalna (skala, liniowy) lub
dla najnizszego progu (ryczatt).

» Podatek dochodowy: nie, jesli nie ma dochodu. Na skali i liniowym
strata z jednego miesigca zmniejsza dochdd kolejnych w tym
samym roku.

» Ksieggowos$é: zwykle tak, bo biuro i program pobierajg statg optate.

Zawieszenie dziatalnosci

Jednoosobowg dziatalnos¢ mozesz zawiesi¢ na czas nieokreslony
(minimum 30 dni), jesli nie zatrudniasz pracownikow. W czasie
zawieszenia:

nie ptacisz sktadek ZUS ani sktadki zdrowotnej,

nie mozesz sprzedawac ani $wiadczy¢ ustug (mozesz konczy¢
rozpoczete sprawy i przyjmowac zalegte ptatnosci),

nie masz ubezpieczenia zdrowotnego z tytutu firmy (sprawdz, czy
masz je z innego zrodta),

ulgi w ZUS (preferencyjny ZUS) nie sg ,zamrozone” w kazdym
przypadku; zasady liczenia okresow sprawdz przed zawieszeniem.
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DOTACJA Z PUP - Zawieszenie przy dotacji

Przy dotacji z urzedu pracy mozesz zawiesic¢ dziatalnos¢ fgcznie
najwyzej na 6 miesiecy, a okres zawieszenia nie liczy sie do 12
miesiecy obowigzkowego prowadzenia firmy. Zawsze najpierw
zapoznaj sie z umowa i zapytaj urzad.

Zanim zawiesisz lub zamkniesz: pytania kontrolne
Czy problem jest sezonowy (wroci za 2-3 miesigce), czy staty?

Czy klienci w ogodle o mnie wiedzg? lle oséb zobaczyto moja
oferte w ostatnim miesigcu?

Czy cena jest odpowiednia: za wysoka dla klientow czy za niska,
zeby sie optacato?

Czy moge sprzedawac te samg ustuge innej grupie klientow?

Czy moge potagczyc firme z pracg na czgsc etatu na kilka miesiecy
(jesli nie mam dotacji)?

00 0O 00

Pamietaj: rownoczesna praca na etacie (co najmniej za minimalne
wynagrodzenie) zwalnia z obowigzku ptacenia sktadek spotecznych z
firmy. Ptacisz wtedy tylko sktadke zdrowotng. Przy dotacji z urzedu
pracy etat w ciggu 12 miesiecy jest jednak niedozwolony.
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5.4

Zalegtosciw ZUS i podatkach

Zalegtosc to nie koniec swiata, ale z kazdym miesigcem rosnhg
odsetki. Najwazniejsze: nie chowaj gtowy w piasek i odezwij sie
pierwszy.

Zalegtos¢ w ZUS
e ZUS nalicza odsetki od kazdego dnia opdznienia.

» Mozesz ztozy¢ wniosek o roztozenie zalegtosci na raty (umowa
ratalna) albo odroczenie terminu ptatnosci. Wniosek ztozysz przez
PUE / eZUS.

» Zalegtosc¢ blokuje wyptate zasitku chorobowego i moze utrudni¢ np.
uzyskanie zaswiadczenia o niezaleganiu (potrzebne w przetargach,
przy dotacjach i kredytach).

Zaleglos¢ w urzedzie skarbowym

» Odsetki za zwtoke liczg sie od dnia po terminie. Bardzo niskich
odsetek (kilka ztotych) urzad nie pobiera, ale kwota graniczna jest
niewielka, wiec nie licz na to przy wigkszych zalegtosciach.

« Jesli spoznites sie z deklaracjg lub zaptatg, zt6z czynny zal (przez
e-Urzad Skarbowy) i jak najszybciej zapta¢. Czynny zal chroni
przed karg skarbowa, jesli urzad nie wszczat jeszcze
postepowania.

» Mozesz wnioskowac o roztozenie zalegtosci na raty lub odroczenie
terminu, jesli masz wazny powod.
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Ztota zasada

Gdy wiesz, ze nie zaptacisz ha czas, skontaktuj sie z ZUS-em lub

urzedem przed terminem albo zaraz po nim. Urzedy znacznie
tagodniej traktujg osoby, ktére same zgtaszajg problem, niz te,
ktore milczg do pierwszego upomnienia.
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5.5

Kontrolaibtedy w dokumentach

Kto moze Cie skontrolowaé

Instytucja Co sprawdza
Urzad skarbowy podatki, VAT, ksiegi, kasy fiskalne
ZUS sktadki, prawo do ulg, zasitki (np. czy w czasie

zwolnienia nie pracujesz)

Urzad pracy wykorzystanie dotacji i prowadzenie dziatalnosci
(czgsé VI)
Sanepid, inspekcja zaleznie od branzy i zatrudnienia

handlowa, PIP

Prawa przedsiebiorcy przy kontroli

» Kontrola podatkowa i ZUS-owska jest zwykle zapowiadana z co
najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem (z wyjatkami).

» W matej firmie kontrole jednego urzedu nie moga trwac dtuzej niz
12 dni roboczych w roku.

» Kontroler musi pokazac legitymacje i upowaznienie. Mozesz miec
przy kontroli petnomocnika (np. ksiegowa).

» Kontrole wpisuje sie do ksigzki kontroli (mozesz jg prowadzi¢
elektronicznie).

Najczestsze btedy w dokumentachii jak je naprawi¢

Biad Rozwigzanie

Faktura z btedng kwotg faktura korygujgca
lub stawkg
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Brakujgca faktura w dopisz w miesigcu, ktérego dotyczy; jesli

ksiedze zmienia podatek, skoryguj zaliczke

Btad w JPK_V7 lub korekta pliku z czynnym zalem, jesli zanizytes
deklaraciji podatek

Zta stawka ryczattu korekta i doptata réznicy; zapytaj KIS o

wtasciwg stawke

Nierozliczony import rejestracja VAT-UE, korekty deklaracji, zaptata
ustug VAT z odsetkami, czynny zal
Za niskie skfadki ZUS korekta deklaracji i doptata z odsetkami

Trzymaj dokumenty 5 lat

Dokumenty podatkowe przechowujesz przez 5 lat od konca roku,
w ktérym minat termin zaptaty podatku. Przy dotacji z urzedu
pracy dokumenty dotyczgce dotacji trzymasz tak dtugo, jak
wymaga tego umowa (czesto dtuzej).

Pierwszy rok firmy
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CZESC VI

Pierwszyrokzdotacjaz
urzedu pracy

Dotacja to nie prezent, tylko umowa. Przez co najmniej 12
miesiecy masz obowigzki, ktérych nie majg inni przedsigbiorcy. Ta
czesc¢ pomoze Ci przejsc przez nie bez stresu i bez ryzyka zwrotu
pieniedzy.

Na czym polega umowa
Pierwsze tygodnie
Zakupy 1 rozliczenie
Czego nie wolno

Gdy cos sie zmienia

Koniec okresu umowy



Naczym polega umowa o dotacje

Starosta, przez powiatowy urzad pracy, moze przyznac osobie
bezrobotnej (i kilku innym grupom) jednorazowe $rodki na
podjecie dziatalnosci. Maksymalnie szesciokrotnosé¢
przecietnego wynagrodzenia. Konkretng kwote, zasady i
wymagane zabezpieczenie okresla kazdy urzad w ogtoszeniu o
naborze i w umowie.

Najwazniejszy dokument to Twoja umowa

Ten rozdziat opisuje zasady wynikajgce z ustawy o rynku pracy i
stuzbach zatrudnienia oraz praktyke wielu urzedéw. Kazdy urzad
ma jednak wtasny regulamin i wzér umowy, a szczegodty (terminy
rozliczenia, dokumenty, zasady zakupdw uzywanych rzeczy) sie
roznig. Gdy cokolwiek w tym rozdziale rézni sie od Twojej
umowy, obowigzuje umowa. Przeczytaj jg w catosci i zréb kopie.
To nie jest dokument , do szuflady”.

Podstawowe obowigzki po otrzymaniu srodkow

Obowigzek Co to oznacza w praktyce

Prowadzenie dziatalnosci liczonych od dnia rozpoczecia dziatalnosci; do

przez co najmniej 12 tego okresu nie wliczajg sie okresy

miesigcy zawieszenia i przerw z powodu choroby lub
Swiadczenia rehabilitacyjnego przekraczajgce
fgcznie 90 dni

Wydatkowanie zgodnie z  kupujesz to, co wpisates w specyfikacji
whioskiem wydatkow; zmiany tylko za zgoda urzedu
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Rozliczenie $rodkow

Zwrot
niewykorzystanych
Srodkow

Zwrot odzyskanego VAT

Brak zatrudnienia na
etacie

Zawieszenie
maksymalnie 6 miesiecy
tacznie

Zabezpieczenie zwrotu

Pierwszy rok firmy

w terminie wskazanym w umowie, wraz z
dokumentami zakupu i zestawieniem

wydatkow

jesli wydates mniej, niz dostates, zwracasz

réznice

jesli odzyskasz VAT od zakupdw z dotacji,
zwracasz jego réwnowartos¢ w terminie z

umowy

przez 12 miesiecy nie podejmujesz

zatrudnienia

i okres zawieszenia wydtuza okres obowigzku

poreczenie, weksel z poreczeniem, gwarancja

bankowa, blokada rachunku, akt notarialny o
poddaniu sie egzekucji lub inna forma

przewidziana przez urzad
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Pierwsze tygodnie po podpisaniu umowy

1. Nie rejestruj firmy przed podpisaniem umowy. Dziatalnos¢
rozpoczynasz po zawarciu umowy i zwykle po otrzymaniu
srodkow, w terminie, ktéry wskazuje urzad. Rejestracja wczesniej
moze oznaczac utrate prawa do dotacji.

2. Zarejestruj firme zgodnie z wnioskiem: ten sam profil dziatalnosci
i kody PKD, ktore deklarowates. Jesli cos chcesz zmienic, najpierw
zapytaj urzad.

3. Dostarcz do urzedu potwierdzenie rejestracji (wpis do CEIDG,
zgtoszenie do ZUS), jesli umowa tego wymaga.

4. Zatéz osobna teczke , Dotacja” (papierowg i w komputerze).
Trafiajg do niej: umowa, specyfikacja, wszystkie faktury,
potwierdzenia przelewow, zdjecia sprzetu z numerami seryjnymi,
korespondencja z urzedem.

5. Zapisz w kalendarzu kluczowe daty: termin zakupdw, termin
rozliczenia, termin zwrotu VAT, koniec 12 miesigcy.

6. Zdecyduj o VAT swiadomie. Jesli zostaniesz czynnym podatnikiem
VAT, odzyskany VAT od zakupow z dotacji musisz oddac.
Rejestracja do VAT tylko po to, zeby odzyskac VAT z dotacji, nie ma
wiec sensu.

DOTACJA z PUP - Ulga na start a dotacja

Z dotacjg mozesz korzystac z ulgi na start i preferencyjnego
ZUS-u na ogolnych zasadach. Pamietaj jednak o ubezpieczeniu
chorobowym: jesli na uldze na start zachorujesz na dtuzej, nie
dostaniesz zasitku, a okres obowigzku moze sie wydtuzyc.
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6.3

Zakupy irozliczenie

Rozliczenie dotacji jest najczestszym zrodtem nerwow. A mozna
go unikngg, jesli od pierwszego zakupu dokumentujesz wszystko
tak, jakby jutro miata przyjs¢ kontrola.

Zasady zakupow (sprawdz w swojej umowie)

O 0 00 000

O

Kupujesz po podpisaniu umowy i w terminie z umowy
Faktura wystawiona na firme (dane z CEIDG, NIP)

Ptatnosc przelewem z konta firmowego lub kartg, z
potwierdzeniem

Zakup zgodny co do rodzaju z pozycjg w specyfikacji

Zakup uzywanego sprzetu tylko, jesli urzad na to pozwala, i z
dokumentami wymaganymi przez urzad

Bez zakupdéw od cztonkdw rodziny i od siebie samego (wiekszos¢
urzedow tego zabrania)

Zakupy zagraniczne i internetowe: sprawdz, czy urzad akceptuje
dokument (np. faktura w obcym jezyku moze wymagac
ttumaczenia)

Zdjecie sprzetu i numer seryjny w teczce

Zmiana specyfikacji wydatkow

Ceny sie zmieniajg, sprzet bywa niedostepny. Jesli chcesz kupic¢ co$
innego lub przesung¢ kwoty miedzy pozycjami, najpierw ztéz
pisemny wniosek o zmiang i poczekaj nha zgode. Zakup przed zgoda
moze nie zostac¢ uznany i bedziesz musiat zwrocic te czesc¢ dotacji.
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Rozliczenie

 Sktadasz je w terminie z umowy (wiele urzedéw wymaga
rozliczenia w ciggu okoto dwdch miesiecy od rozpoczecia
dziatalnosci, ale sprawdz swoj termin).

» Zwykle sktada sig: zestawienie wydatkéw na formularzu urzedu,
kopie faktur i potwierdzen zaptaty, o$wiadczenia (np. o VAT),
czasem zdjecia.

o Zestawienie zawiera kwoty brutto, a osobno informacje o VAT.

« Jesli wydate$ mniej, zwracasz roznice razem z rozliczeniem.

Kontrola po rozliczeniu

Urzad ma prawo sprawdzi¢, czy prowadzisz dziatalnosc¢ i czy
masz kupiony sprzet. Moze to zrobic¢ przez wizyte w miejscu
dziatalnosci albo na podstawie dokumentéw. Sprzet musi by¢ w
firmie i uzywany. Sprzedaz lub oddanie sprzetu kupionego z
dotacji w okresie obowigzywania umowy jest naruszeniem
umowy.
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6.4

Czego nie wolno w okresie umowy

Sytuacja

Ryzyko

Co zrobi¢ zamiast

Podjecie pracy na
etacie

Zawieszenie
dziatalnosci na dtuzej
niz 6 miesiecy
facznie

Zamknigcie firmy

przed koncem
okresu

Sprzedaz sprzetu z
dotaciji

Zmiana profilu
dziatalnosci

Przeniesienie firmy
do innego powiatu
lub wojewddztwa

Pierwszy rok firmy

naruszenie
umowy, zwrot
dotacji

naruszenie
umowy

zwrot dotacji z
odsetkami

niezgodne
wykorzystanie
Srodkéw

naruszenie
umowy

zaleznie od
umowy

szukaj zlecen w ramach firmy;
przed podjeciem jakiejkolwiek
innej pracy (np. umowy
zlecenia) zapytaj urzad

krotsze zawieszenie i kontakt z
urzedem

rozmowa z urzedem o
mozliwych rozwigzaniach

wymiana zepsutego sprzetu
tylko za zgodg urzedu

dopisanie nowych kodoéw PKD
jest zwykle mozliwe, ale
zmiana gtéwnej dziatalnosci
wymaga zgody

poinformuj urzad przed zmiang
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Zasada dla catego okresu umowy

Kazda zmiane, ktora dotyczy firmy, sprzetu albo Twojej sytuacji

zawodowej, najpierw zgtos urzedowi, a dopiero potem
wprowadzaj. Zgoda na pismie ochroni Cie przy kontroli. Ustna
obietnica przez telefon nie ochroni.
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Gdy cos sie zmienia

Zachorowatem. Co z dotacja?

Krétka choroba niczego nie zmienia. Jesli zasitek chorobowy albo
Swiadczenie rehabilitacyjne fgcznie przekroczy 90 dni, okres
obowigzku prowadzenia dziatalnosci sie wydtuza. Poinformuj urzad i
zachowaj dokumentacje.

Jestem w ciazy. Czy musze zawiesic firme?

Nie musisz. Mozesz prowadzi¢ dziatalnosc¢ i korzysta¢ ze Swiadczen,
jesli optacasz dobrowolng sktadke chorobowa. Porozmawiaj z
urzedem, jak okres macierzynski wptywa na Twojg umowe.

Sprzet z dotacji sie zepsut albo zostal skradziony.

Zgtos to urzedowi pisemnie, dotgcz dokumenty (protokot serwisu,
zgtoszenie na policje). Urzad zdecyduje, czy musisz kupi¢ zastepczy
sprzet.

Firma nie zarabia, chce ja zamknaé przed koncem 12 miesiecy.

Przed decyzjg porozmawiaj z urzedem. Zamkniecie zwykle oznacza
obowigzek zwrotu dotacji. Czesto lepiej przetrwac pozostate miesigce,
ograniczajgc koszty, albo zawiesi¢ firme na krotki czas w dozwolonym
limicie.

Chce dopisa¢ nowg ustuge.

Dopisanie kodu PKD zwykle nie jest problemem, jesli gtdwny profil sig
nie zmienia. Zapytaj urzad, czy wymaga zgody.

Chce zatrudnié pracownika.

To zwykle nie narusza umowy. Sprawdz jednak, czy w Twoim urzedzie
mozesz wtedy skorzystac z innych form wsparcia (np. refundacji
kosztow wyposazenia stanowiska pracy).
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6.6

Koniec okresu umowy

Dwanascie miesiecy mineto. Nie zaktadaj, ze sprawa zamyka sie
sama. Wigkszos$¢ urzedow wymaga dokumentu
potwierdzajgcego, ze obowigzek zostat spetniony.

Checklista konca umowy

Typowo urzedy prosza o niektére z ponizszych dokumentoéw. Sprawdz
liste w swojej umowie lub zapytaj urzad z wyprzedzeniem.

Wydruk z CEIDG potwierdzajgcy, ze dziatalnos¢ jest aktywna

Zaswiadczenie z ZUS o okresach podlegania ubezpieczeniom (lub
0 niezaleganiu)

Zaswiadczenie z urzedu skarbowego (o prowadzeniu dziatalnosci
lub niezaleganiu)

Oswiadczenie o prowadzeniu dziatalnosci przez wymagany okres

Informacja o okresach zawieszenia i dtugotrwatej choroby (jesli
byty)

Zgoda urzedu na zwolnienie zabezpieczenia (np. zwrot weksla,
odblokowanie rachunku)

O 00 O 00

Odbierz zabezpieczenie

Po rozliczeniu umowy popros o zwrot weksla albo zwolnienie
innego zabezpieczenia. Twoi poreczyciele tez bedg wdzieczni.
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Inne zrodta finansowania na start i rozwoj

» Pozyczka ,Pierwszy biznes — Wsparcie w starcie” (program
rzgdowy, BGK) na rozpoczecie dziatalnosci, dla osob, ktére nie
moga lub nie chca korzystaé z dotacji.

» Refundacja kosztow wyposazenia stanowiska pracy z urzedu
pracy, gdy zatrudniasz bezrobotnego.

« Srodki unijne i lokalne programy (np. przez fundacje i agencje
rozwoju regionalnego), zwykle w formie naboroéw kilka razy w roku.
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CZESC VII

Narzedzia

Rzeczy do wydrukowania, wypetnienia i sprawdzania: kalendarz
terminéw, odpowiedzi na najczestsze pytania, test kondycji firmy,
wzory dokumentow i stownik pojec.

Koniec pierwszego roku
Kalendarz termindw

30 pytan i odpowiedzi
Test kondycji firmy
Wzory dokumentow
Stownik pojec

Przydatne adresy



7.1

Koniec pierwszego roku: co dalej

Rocznica firmy to dobry moment, zeby zatrzymac sige na godzing
i odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan. Rozliczenia roczne wynikajg
z kalendarza podatkowego, ale decyzje o kierunku warto
podejmowac wiasnie teraz.

Siedem decyzji na drugi rok

1.

Czy forma opodatkowania jest nadal najlepsza? Masz juz
prawdziwe liczby z catego roku. Policz trzy warianty jeszcze raz.
Zmiang zgtaszasz do 20 lutego.

. Czy ceny sg dobre? Jesli grafik jest petny, a klienci nie protestuja,

ceny sg prawdopodobnie za niskie. Podwyzka 0 10-15% raz w roku
to dla wigkszosci klientow normalna rzecz.

. Czy zosta¢ przy zwolnieniu z VAT? Sprawdz, ile zostato do limitu

240 000 zti komu sprzedajesz.

. Co z ZUS-em po preferencyjnym okresie? Zapisz date jego konca

i sprawdz, czy bedziesz spetnia¢ warunki matego ZUS plus
(przychod do 120 000 zt w poprzednim roku).

. Ktéry kanat klientéw dziata? Zrezygnuj z tego, co nie dziata, i

wzmochij to, co dziafa.

. Czy potrzebujesz pomocy? Gdy pracy jest za duzo, nie musisz od

razu zatrudnia¢. Mozesz zacza¢ od podwykonawcy, wspotpracy z
inng firma albo zlecenia prostszych zadan.

. Czy masz poduszke finansowg? Jesli nie, to pierwszy cel

drugiego roku.
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Ulgi nie trwajg wiecznie
Preferencyjny ZUS trwa jeszcze przez czesc¢ drugiego roku i

trzeci rok. Potem, bez matego ZUS plus, sktadki rosng do ponad
2000 zt miesiecznie. Plan na drugi rok powinien zaktada¢g, ze
firma bedzie w stanie je ptaci¢, zanim to nastgpi.
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7.2

Kalendarz terminow

Wydrukuj i powies przy biurku. Gdy termin wypada w sobote,
niedziele lub swigto, przesuwa sie na najblizszy dzien roboczy.

Co miesigc
Termin Co Kogo dotyczy
do 7. zgtoszenia ZUS przy zmianie etapu (ZUA,  gdy zmienia sie

do

do

do

do

ZZA, wyrejestrowanie)

20. sktadki ZUS (spoteczne i zdrowotna) za
poprzedni miesigc

20. zaliczka na podatek dochodowy lub
ryczatt za poprzedni miesigc

25. JPK_V7M i zaptata VAT za poprzedni
miesigc

25. VAT-UE, VAT-9M (przy imporcie ustug)

etap sktadek

wszyscy

wszyscy (zaliczki
kwartalne: do 20.
po kwartale)

VAT

BEZ VAT Z

zakupami
zagranicznymi

na faktury w KSeF, e-Doreczenia raz w wszyscy
biezaco tygodniu
Raz w roku
Termin Co Kogo dotyczy
31 zgtoszenie do matego ZUS plus MALY ZUS
stycznia

Pierwszy rok firmy
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20
lutego

30
kwietnia

30
kwietnia

20 maja

w
wybranym
miesigcu

31
grudnia

zmiana formy opodatkowania na dany rok
zeznanie roczne: PIT-36 (skala), PIT-36L
(liniowy), PIT-28 (ryczatt); doptata podatku

JPK z ksiegi lub ewidencji przychoddw za
poprzedni rok

roczne rozliczenie sktadki zdrowotnej (w
deklaracji ZUS za kwiecien)

whniosek RWS o wakacje sktadkowe

(sktadany miesigc wczesniej)

koniec roku podatkowego: sprawdzenie
limitow (VAT, kasa, maty ZUS plus)

Moje terminy

Wydarzenie

Data

jesli zmieniasz

wszyscy

wg
harmonogramu
dla Twojej firmy

wszyscy

chetni

wszyscy

Data rozpoczecia dziatalnosci

Koniec ulgi na start

Koniec preferencyjnego ZUS

Termin rozliczenia dotaciji

Koniec 12 miesiecy obowigzku

(dotacja)

Dzien przekazywania
dokumentéw ksiegowej

Inne

Pierwszy rok firmy
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7.3

30 pytan poczatkujagcego przedsiebiorcy

ZUS i sktadki

1. Nie mam zadnego przychodu. Czy musze ptacié¢ ZUS?

Tak. Sktadki spoteczne (po uldze na start) i zdrowotna nalezg sie za
kazdy miesigc prowadzenia dziatalnosci, niezaleznie od przychodu.
Jedynym sposobem, zeby ich nie ptaci¢, jest zawieszenie dziatalnosci.

2. Czy moge pracowac na etacie i prowadzic¢ firme?

Tak (chyba ze masz dotacje z urzedu pracy). Jesli z etatu masz co
najmniej minimalne wynagrodzenie, z firmy pfacisz tylko sktadke
zdrowotng. Uwaga: jesli w firmie swiadczysz ustugi dla obecnego lub
bytego pracodawcy w zakresie, w jakim pracowates u niego na etacie
w tym lub poprzednim roku, nie skorzystasz z ulgi na start ani
preferencyjnego ZUS-u.

3. Czy musze ptacié¢ sktadke chorobowg?
Nie, jest dobrowolna. Bez niej nie dostaniesz jednak zasitku
chorobowego ani macierzynskiego.

4. Spoznitem sie ze skladka o kilka dni. Co teraz?

Zaptac¢ jak najszybciej razem z odsetkami (kalkulator jest na PUE /
eZUS). Ubezpieczenie chorobowe nie przepada, ale zasitek dostaniesz
dopiero po sptacie zalegtosci.

5. Jestem studentem przed 26. rokiem zycia. Czy to cos zmienia?
Status studenta nie zwalnia ze sktadek z dziatalnosci gospodarczej
(zwalnia tylko przy umowie zleceniu). Przy dziatalnosci ptacisz
normalnie.
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6. Czy moge ptacic¢ wyzsze skitadki, zeby mie¢ wyzszg emeryture albo
zasitek?

Tak, mozesz zadeklarowa¢ wyzszg podstawe. Pamigtaj, ze to wyzszy
staty koszt co miesiac.

Podatkii VAT

7. Czy musze ptaci¢ podatek od faktury, ktorej klient nie zaptacit?
Tak, przychod powstaje z wykonaniem ustugi. Po 90 dniach od
terminu pfatnosci mozesz skorzystac z ulgi na zte dtugi (rozdziat 5.2).

8. Czy moge zmienic forme opodatkowania w trakcie roku?
Nie. Zmiana dziata od kolejnego roku, oswiadczenie sktadasz do 20
lutego.

9. Przekroczytem limit zwolnienia z VAT. Co robie?

Od transakcji, ktérg przekroczytes limit, jestes podatnikiem VAT. Zgto$
VAT-R przed tg transakcjg (w praktyce jak najszybciej) i zacznij
doliczac VAT. Przy przekroczeniu skontaktuj sie z ksiegowg tego
samego dnia.

10. Czy jako zwolniony z VAT musze wystawia¢ faktury w KSeF?
Tak, faktury dla firm wystawiasz w KSeF od 2027 roku (wigksze firmy
wczesniej). Faktury dla konsumentow nie muszg by¢ w KSeF.

11. Kupitem reklamy na Facebooku. Czy to co$ zmienia?
Prawdopodobnie tak. Przy podaniu NIP-u to import ustug. Zwolniony z
VAT musi zarejestrowac sie do VAT-UE i zaptaci¢ 23% VAT (rozdziat
2.5).

12. Kiedy ptace podatek roczny?
Do 30 kwietnia kolejnego roku. W trakcie roku ptacisz zaliczki
miesieczne lub kwartalne.
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Koszty i pienigdze

13. Czy moge korzystaé z prywatnego samochodu w firmie?

Tak. Przy samochodzie prywatnym (niewprowadzonym do firmy) w
koszty zaliczysz zwykle 20% wydatkow na jego uzywanie. Przy
samochodzie w firmie, uzywanym tez prywatnie, zwykle 75%.

14. Czy moge wrzuci¢ w koszty laptopa, ktérego uzywam tez
prywatnie?

Tak, jesli wykorzystujesz go w dziatalnosci. Wazne, zeby zakup miat
uzasadnienie biznesowe.

15. Czy moge przelaé pieniadze z firmy na konto prywatne?
Tak, w kazdej chwili. W JDG to Twoje pienigdze. Podatek ptacisz od
dochodu, nie od wyptat.

16. Czy naryczalcie optaca sie kupowaé w koszty?
Nie ma takiej mozliwosci. Na ryczatcie wydatki nie zmniejszaja
podatku.

17. lle pieniedzy odktadaé¢ na podatki?

Staty procent kazdej wptaty na osobne subkonto. Zwykle 25-30%
przychodu wystarczy z zapasem na skali i liniowym przy niskich
kosztach, a na ryczatcie stawka ryczattu plus zdrowotna i sktadki
(rozdziat 3.4).

Klienci, faktury, umowy

18. Czy musze mie¢ umowe z kazdym klientem?
Nie. Przy drobnych ustugach wystarczy potwierdzenie mailowe lub
SMS. Przy wiekszych zleceniach podpisz umowe (rozdziat 2.6).

19. Pomylitem sie na fakturze. Czy moge ja usunaé?
Faktury w KSeF nie da sie usung¢. Wystawiasz fakture korygujaca.
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20. Klient prosi o fakture pro forma. Czy to faktura?
Nie. Pro forma to propozycja lub informacja o kwocie do zaptaty. Nie
wpisujesz jej do ksiegi.

21. Czy musze mie¢ strone internetowa?

Nie. Dla firm lokalnych czesto wystarczy dobrze prowadzony Profil
Firmy w Google. Jesli sprzedajesz przez internet, strona lub sklep jest
podstawa.

22. Czy musze przyjmowag¢ ptatnosci karta?

Nie ma takiego ogdlnego obowigzku. Przy ustugach dla oséb
prywatnych na miejscu brak ptatnosci kartg lub BLIK-iem to jednak
realna strata klientéw.

Formalnosci

23. Czy moge prowadzi¢ firme w wynajmowanym mieszkaniu?
Tak, jesli wtasciciel sie zgadza (warto mie¢ to na pismie). Jesli
przyjmujesz klientoéw, sprawdz tez zapisy wspolnoty lub spétdzielni.

24. Czy musze mie¢ kase fiskalng?
Zalezy od branzy i obrotéw z osobami prywatnymi (rozdziat 1.6).

25. Co, jesli nie odbiore pisma w e-Doreczeniach?
Po 14 dniach i tak uznaje sig je za doreczone. Sprawdzaj skrzynke co
tydzien.

26. Czy moge dopisa¢ nowg dziatalnosé po rejestracji?
Tak, przez wniosek o zmiane wpisu w CEIDG. Bez opfat. Przy dotacji
najpierw zapytaj urzad pracy.

27. Czy moge zatrudni¢ kogos w pierwszym roku?

Tak. Pamietaj o wyzszych obowigzkach (sktadki pracownika, badania,
BHP, deklaracje). Na poczatek mozesz rozwazy¢ umowe zlecenia albo
wspotprace z inng firma.
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Kryzysy

28. Co, jesli zachoruje na uldze na start?

Nie dostaniesz zasitku, bo nie ptacisz sktadek spotecznych. Sktadke
zdrowotng ptacisz dalej.

29. Czy moge zawiesic¢ firme na wakacje?

Tak, minimum na 30 dni. W tym czasie nie mozesz sprzedawac i nie
ptacisz ZUS-u. Alternatywa: wakacje sktadkowe na jeden miesigc w
roku (bez zawieszenia, ale tylko sktadki spoteczne).

30. Firma nie wychodzi. Jak ja zamkna¢?
Whniosek o wykreslenie z CEIDG (bezptatny), wyrejestrowanie z ZUS

1

remanent likwidacyjny i rozliczenie VAT od pozostatego majatku (jesli

dotyczy), zeznanie roczne. Przy dotacji najpierw porozmawiaj z
urzedem pracy (rozdziat 6.5).

Pierwszy rok firmy
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7.4

Test kondycji firmy

Wypetnij po 3, 6 i 12 miesigcach. Za kazde ,tak"” przyznaj sobie
punkt. Poréwnaj wyniki: wazniejszy od samej liczby jest kierunek.

Pytanie

3 mies.

6 mies.

12
mies.

Wiem, ile wynosi méj dochdd na reke w
ostatnim miesigcu

Przychdd pokrywa koszty firmy, sktadki i mojg
minimalng wyptate

Moj zarobek na godzine jest wyzszy niz na
etacie w tej samej branzy

Mam odtozone pienigdze na podatkii ZUS na
€O hajmniej 2 miesigce

Mam poduszke finansowg na co najmniej 3
miesigce kosztow

Wiem, kiedy konczy sie moj obecny etap ZUS i
ile zaptace pdzniej

Zaden klient nie zalega mi z ptatno$cia dtuzej
niz 14 dni

Wiem, skad pochodzi wigkszos¢ moich
klientow

Zaden pojedynczy klient lub platforma nie daje
mi ponad 50% przychodu

Mam co najmniegj 10 opinii od klientéw

Czes¢ klientow wraca lub poleca mnie innym

Pierwszy rok firmy
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Liczba klientéw lub srednia wartosc¢
zamowienia rosnie

Mam spisang oferte z cenami

Wszystkie dokumenty sg uporzadkowane i
przekazane ksiegowej

Nie mam zalegtosci w ZUS ani w urzedzie
skarbowym

Suma punktéw (na 15)

Wynik Coto znaczy

12-15 Firma jest w dobrej kondycji. Skup sie na wzroscie: ceny,
nowe ustugi, wieksza skala.

8-11 Fundament jest, ale masz stabe punkty. Wybierz dwa pytania
z odpowiedzig ,nie" i popraw je w ciggu miesigca.

0-7 Firma dziata na granicy ryzyka. Zacznij od pienigdzy: policz
minimalny przychdd (rozdziat 3.2), odtdéz na podatki i
zdecyduj, co musisz zmieni¢ w cenach lub pozyskiwaniu
klientow.
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7.5

Wzory dokumentow

Proste wzory do skopiowania i dopasowania. Fragmenty w
ramkach zastgp swoimi danymi. Przy duzych kontraktach lub
nietypowych sytuacjach popros prawnika o przejrzenie umowy.

Wzor 1: Prosta oferta

miejscowos¢, data

Oferta: nazwausiugi

Dla: imie i nazwisko / firma klienta

Co zyskujesz: jedno zdanie o efekcie dla klienta

Zakres ustugi:
1. element 1 2. element 2 3. element 3

Nie obejmuje: czego oferta nie zawiera

Termin realizacji: liczba dni od akceptacji i wptaty zaliczki

Cena: kwota zt netto / brutto / zwolniony z VAT. Zaliczka

% przy akceptacji, resztaw cigguz7 dni od
odbioru

W cenie: liczba rund poprawek. Kazda kolejna: kwota

zt.

Akceptacja: wystarczy odpowiedz na te wiadomosc¢ ze stowem
Lakceptuje”.

imie i nazwisko, nazwa firmy, telefon, e-mail

Pierwszy rok firmy
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Wz6r 2: Protokot odbioru ustugi

Protokot odbioru

Sporzadzony w dniu data W miejscowosé

Wykonawca: nazwa fi IP

Zamawiajacy: nazwa / imig i nazwisko, NIP

Przedmiot odbioru: opis ustugi zgodnie z ofertg lub umowsg z dnia ...

Zamawiajacy potwierdza, ze ustuga zostata wykonana:
[0 bez zastrzezen [ z nastepujacymi uwagami: uwagi

Termin usuniecia ewentualnych usterek: data

Podpisanie protokotu bez zastrzezen stanowi podstawe do
wystawienia faktury koncowe;j.

podpis wykonawcy podpis zamawiajgcego
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Wz6r 3: Przedsadowe wezwanie do zaptaty

miejscowosé, data

dane wierzyciela (Twoja firma)

dane dtuznika

Przedsadowe wezwanie do zaptaty

Dziatajgc w imieniu nazwa firmy , wzywam do zaptaty kwoty

kwota zt tytutem niezaptaconej faktury nrnumer z
dniadata , ktdrej termin ptatnosci uptynat data '
wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie w transakcjach
handlowych od dnia data do dnia zaptaty oraz

rekompensatg za koszty odzyskiwania naleznosci w wysokosci
rownowartosc¢ 40/70/100 euro.

Naleznosc¢ prosze wptaci¢ w terminie 7 dni od otrzymania wezwania
na rachunek nr numer rachunku.

Brak zaptaty w tym terminie spowoduje skierowanie sprawy na
droge postepowania sgdowego, co narazi Panstwa na dodatkowe
koszty.

podpis

Odsetki za opoznienie w transakcjach handlowych i rekompensata dotyczg
transakcji miedzy firmami. Wobec konsumenta wpisz odsetki ustawowe za
opodznienie i usun rekompensate.

Wzo6r 4: Plan finansowy na 3 miesigce

Pozycja (zt) Miesiac 1 Miesiac 2 Miesiac 3
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Stan konta na poczatku
miesigca

Whptaty od klientow
(spodziewane)

Inne wptywy

Koszty state firmy (lokal,
media, abonamenty)

Koszty zmienne (materiaty,
towar, paliwo)

Sktadki ZUS i zdrowotna

Podatek dochodowy /
ryczatt

VAT do zaptaty
Moja wyptata

Odtozone na poduszke

Stan konta na koniec
miesigca

Jesli w ktéryms miesigcu stan na koniec wychodzi ponizej zera, masz
kilka tygodni, zeby temu zapobiec: przyspieszy¢ ptatnosci, przesungc

zakup, poszukac¢ dodatkowego zlecenia.
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7.6
Stownik pojec
70 pojec, ktore spotkasz w pierwszym roku. Wyjasnione prostym

jezykiem, bez definicji ustawowych.

A

Amortyzacja — Roztozenie kosztu drogiego zakupu ($rodka trwatego) na
kilka lat. Co miesigc lub co rok w koszty idzie czesc¢ jego wartosci.

BDO — Baza danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce
odpadami. Niektore firmy musza sie do niej wpisac.

Biala lista VAT — Publiczny wykaz podatnikéw VAT z numerami ich
rachunkow. Ptacagc firmie ponad 15 000 zt, sprawdzaj, czy jej konto jest na
liscie.

C

CEIDG — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej.
Rejestr, w ktérym zaktadasz, zmieniasz, zawieszasz i zamykasz JDG.

Czynny podatnik VAT — Firma, ktéra dolicza VAT do cen, sktada JPK_V7 i
odlicza VAT z zakupdw.

Czynny zal — Zawiadomienie urzedu skarbowego, ze popetnites btad lub
spoznites sie z podatkiem. Ztozony na czas chroni przed karg skarbowa.

D

Dochad — Przychdd minus koszty jego uzyskania. Od dochodu liczysz
podatek na skali i liniowym.
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Dziatalnosc nierejestrowana — Drobna dziatalnos¢ bez rejestracji w
CEIDG i bez ZUS-u, z przychodem do 225% minimalnego wynagrodzenia
w kwartale.

e-Doreczenia — Elektroniczna skrzynka na oficjalng korespondencije z
urzedami. Pismo uznaje sie za doreczone po 14 dniach, nawet
nieodebrane.

e-sad — Elektroniczne postgpowanie upominawcze. Szybka i tania droga
do nakazu zaptaty, gdy dtug jest bezsporny.

eZUS / PUE — Platforma Ustug Elektronicznych ZUS. Tu sprawdzasz
sktadki, sktadasz wnioski i formularze.

F

Faktura — Dokument sprzedazy. Od 2027 r. faktury dla firm wystawia sie
w KSeF.

Faktura korygujaca — Dokument, ktérym poprawiasz btedng fakture.
Faktury z KSeF nie da sie usunag¢, tylko skorygowac.

Faktura pro forma — Dokument informacyjny przed sprzedazg. Nie jest
fakturg ksiegowa i nie powoduje przychodu.

Faktura zaliczkowa — Faktura dokumentujgca otrzymanie czesci zaptfaty
przed wykonaniem ustugi.

Forma opodatkowania — Sposdéb liczenia podatku dochodowego: skala,
podatek liniowy albo ryczatt.

Fundusz Pracy — Sktadka ptacona przy duzym ZUS-ie. Nie ptacisz jej na
preferencyjnym ZUS-ie.

Import ustug — Zakup ustugi od firmy zagranicznej, przy ktérym VAT w
Polsce rozlicza nabywca.
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JDG — Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza. Najprostsza forma
firmy; odpowiadasz za jej dtugi catym swoim majgtkiem.

JPK_V7 — Jednolity plik kontrolny z ewidencjg i deklaracjg VAT, wysytany
co miesigc (V7M) lub co kwartat (V7K).

K

Kasa fiskalna — Urzgdzenie do rejestrowania sprzedazy dla osob
prywatnych. Obowigzkowa po przekroczeniu limitu albo od poczatku w
niektérych branzach.

KIS — Krajowa Informacja Skarbowa. Bezptatna infolinia podatkowa;
wydaje tez interpretacje indywidualne.

Koszt uzyskania przychodu — Wydatek poniesiony, zeby osiggnac¢
przychdéd lub zachowac jego zrodto, wiasciwie udokumentowany.

KPiR — Podatkowa ksiega przychodéw i rozchodow. Ewidencja dla skali i
liniowego, od 2026 r. prowadzona elektronicznie.

KSeF — Krajowy System e-Faktur. Panstwowa platforma do wystawiania i
odbierania faktur.

Kwota wolna od podatku — 30 000 zt dochodu rocznie bez podatku.
Dotyczy tylko skali podatkowe;j.

Kwota zmniejszajaca podatek — 3600 zt rocznie (300 zt miesiecznie), o
ktére zmniejszasz podatek na skali. To techniczny sposoéb realizacji kwoty
wolnej.

L

Limit zwolnienia z VAT — 240 000 zt sprzedazy rocznie (od 2026 r.). Do
tej kwoty mozesz nie by¢ podatnikiem VAT.
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Matly ZUS plus — Ulga, w ktorej sktadki zalezg od dochodu. Dla firm z
przychodem do 120 000 zt w poprzednim roku, do 36 miesiecy w ciggu
60.

Marza — Roznica miedzy ceng sprzedazy a kosztem towaru, czesto
wyrazana w procentach ceny.

Minimalne wynagrodzenie — Najnizsza pensja brutto za petny etat. W
2027 r. 4950 zt. Od niej zalezy m.in. preferencyjny ZUS i minimalna
sktadka zdrowotna.

NIP — Numer identyfikacji podatkowe;j.

NRS — Numer rachunku sktadkowego. Indywidualne konto w ZUS, na
ktére wptacasz wszystkie sktadki.

o

Odwrotne obcigzenie — Mechanizm, w ktérym VAT rozlicza nabywca, a
nie sprzedawca, np. przy imporcie ustug.

Okres wyczekiwania — 90 dni nieprzerwanego ubezpieczenia
chorobowego, po ktérych przedsigbiorcy przystuguje zasitek.

P

PIT-28 — Zeznanie roczne na ryczatcie. Termin: 30 kwietnia.
PIT-36 — Zeznanie roczne na skali podatkowej. Termin: 30 kwietnia.
PIT-36L — Zeznanie roczne na podatku liniowym. Termin: 30 kwietnia.

PKD — Polska Klasyfikacja Dziatalnosci. Kody okreslajgce, czym zajmuje
sie firma. Od 2027 r. wytgcznie PKD 2025.

Pltynnosc¢ finansowa — Zdolnos¢ do ptacenia rachunkdéw na czas. Firma
moze miec zysk i jednoczesnie brak pieniedzy na koncie.

Pierwszy rok firmy 128



Podatek liniowy — 19% od dochodu, bez kwoty wolnej i bez wspodlnego
rozliczenia z matzonkiem.

Podstawa wymiaru sktadek — Kwota, od ktorej liczy sie sktadki ZUS. Inna
na preferencyjnym, matym ZUS plus i duzym ZUS-ie.

Poduszka finansowa — Zapas pieniedzy na kilka miesiecy kosztow firmy i
zycia, na wypadek gorszego okresu.

Preferencyjny ZUS — Obnizone sktadki od 30% minimalnego
wynagrodzenia przez 24 miesigce po uldze na start.

Profil Firmy w Google — Bezptatna wizytowka firmy w wyszukiwarce i
Mapach Google. Najwazniejsze zrodto klientow dla firm lokalnych.

Protokot odbioru — Dokument, w ktérym klient potwierdza wykonanie
ustugi. Chroni przed sporem o zapfate.

Przychod — Wartos$¢ sprzedazy (bez VAT u podatnikéw VAT). Nie jest tym
samym co zarobek.

R

REGON — Numer w rejestrze statystycznym GUS, nadawany
automatycznie przy rejestracji w CEIDG.

Remanent — Spis z natury towaréw i materiatéw. Robi sie go m.in. na
koniec roku i przy zamknieciu firmy.

RODO — Przepisy o ochronie danych osobowych. Dotyczg kazdego, kto
przechowuje dane klientow.

RWS — Whniosek o wakacje sktadkowe (zwolnienie ze sktadek
spotecznych za jeden miesigc w roku).

Ryczalt od przychodow ewidencjonowanych — Podatek od przychodu,
bez odliczania kosztow, ze stawkg zalezng od rodzaju dziatalnosci.
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S

Skala podatkowa — Podatek 12% do 120 000 zt dochodu i 32% powyzej,
z kwotg wolng 30 000 zt.

Sktadka zdrowotna — Sktadka na NFZ dajgca prawo do leczenia. Ptacona
przez caty czas prowadzenia firmy, takze na uldze na start.

Skiadki spoteczne — Emerytalna, rentowa, chorobowa (dobrowolna) i
wypadkowa. Na uldze na start ich nie ptacisz.

S

Srodek trwaty — Rzecz uzywana w firmie dtuzej niz rok, warta ponad 10
000 zf netto. Rozliczasz jg przez amortyzacje.

T

Token KSeF — Klucz, ktory pozwala programowi do faktur dziatac w KSeF
w Twoim imieniu.

U

Ulga na start — Pierwsze 6 petnych miesigcy dziatalnosci bez sktadek
spotecznych, tylko ze sktadkg zdrowotng.

Ulga na zte dtugi — Mozliwos¢ zmniejszenia przychodu (i VAT) o fakture
niezaptacong 90 dni po terminie.

Umowa ratalna — Porozumienie z ZUS-em lub urzedem skarbowym o
roztozeniu zalegtosci na raty.

Urzad pracy (PUP) — Powiatowy urzad pracy. Przyznaje m.in. dotacje na
podjecie dziatalnosci dla oséb bezrobotnych.

\'J

VAT-9M — Deklaracja, w ktorej osoba zwolniona z VAT rozlicza VAT od
importu ustug.
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VAT-R — Formularz rejestracji do VAT (takze VAT-UE) i zmiany statusu.

VAT-UE — Informacja podsumowujgca o transakcjach z firmami z innych
krajow UE.

w

Wakacje sktadkowe — Jeden miesigc w roku bez sktadek spotecznych
dla matych firm. Wniosek RWS sktadasz miesigc wczesniej.

WNT — Wewnatrzwspolnotowe nabycie towardw. Zakup towaru od firmy
z innego kraju UE.

y 4

Zaliczka na podatek — Czes¢ podatku dochodowego ptacona w trakcie
roku, co miesigc lub co kwartat, do 20. dnia.

Zasitek chorobowy — Swiadczenie z ZUS za czas choroby. Dla
przedsigbiorcy tylko przy dobrowolnym ubezpieczeniu chorobowym.

Zawieszenie dzialalnosci — Przerwa w prowadzeniu firmy bez sktadek
ZUS. Minimum 30 dni, dla JDG bez pracownikéw bez limitu czasu.

Zwolnienie podmiotowe z VAT — Prawo do nieptacenia VAT przy
sprzedazy do limitu 240 000 zt rocznie.
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7.7

Przydatne adresy
Adres Do czego
biznes.gov.pl rejestracja i zmiany w CEIDG, e-Doreczenia,

opisy obowigzkow dla branz

zus.pl (PUE / eZUS) sktadki, NRS, zgtoszenia, wnioski o ulgi, raty,
wakacje sktadkowe

podatki.gov.pl e-Urzad Skarbowy, formularze, zeznania roczne,
Biata lista VAT

ksef.podatki.gov.pl KSeF: zasady, aplikacja, uprawnienia, tryb
awaryjny
kis.gov.pl Krajowa Informacja Skarbowa: infolinia,

interpretacje

e-sad elektroniczne postepowanie upominawcze

praca.gov.pl strony powiatowych urzeddéw pracy, nabory na
dotacje

zielonalinia.gov.pl Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb

Zatrudnienia, pytania o dotacje

biznesbooster.pl/ bezptatny kalkulator kosztéw startu firmy i
kalkulator porownanie form opodatkowania

Zrodta przepisow i kwot uzytych w poradniku

o Ustawa o systemie ubezpieczen spotecznych; ustawa Prawo
przedsiebiorcow (ulga na start, kontrole, zawieszenie)

» Ustawa o podatku dochodowym od 0séb fizycznych; ustawa o
zryczattowanym podatku dochodowym
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» Ustawa o podatku od towardw i ustug (limit zwolnienia, KSeF, import
ustug)

o Ustawa o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia ($rodki na podjecie
dziatalnosci)

« Rozporzadzenie w sprawie minimalnego wynagrodzenia na 2027 r. (4950
zt); projekt ustawy budzetowej na 2027 r. (prognozowane przecigtne
wynagrodzenie 10 033 zi)

o Komunikaty Ministerstwa Finansoéw o KSeF (ksef.podatki.gov.pl) i ZUS o
ulgach sktadkowych
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@ Biznes Booster

Nie musisz przechodzic¢ przez to sam

Nazywam sie Piotr Maruszak. Prowadze jednoosobowg firme od 2020 roku,
otworzytem jg za dotacje z urzedu pracy i od lat pomagam osobom, ktore
robig ten sam krok. Przygotowatem ponad 600 wnioskéw i biznesplandw.
Napisatem tez ksigzke ,Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza — instrukcja
obstugi”.

Nie obiecuje, ze Twoja firma zarobi. Moge poméc Ci unikng¢ btedow, ktore
widziatem setki razy, i przejs¢ przez formalnosci spokojnie.

biznesbooster.pl

Poradnik ,Pierwszy rok firmy”, wydanie 2027. Stan prawny: pazdziernik 2026 r. Kwoty oznaczone jako
prognoza moga sie zmienic¢. Poradnik ma charakter edukacyjny i nie stanowi porady prawnej ani podatkowe;j.
Mozesz go bezptatnie udostepnia¢ w niezmienionej formie. © Biznes Booster, Piotr Maruszak.
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